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Kurzus-aldirasi feltételek

Eléadasok latogatasa: kotelezo

Félévkozi beadandé feladatok: nincs

Félévkozi beszamoldk, kis zarthelyik: nincs
1

Zarthelyik szdma:

Zarthelyi pétlasa igazolt hidnyzds esetén:

pétlasi idoszakban

Vizsgara bocsatas feltétele:

alairt kurzus

Vizsgajegy kialakitdsanak médja:

irdsbeli és szébeli vizsga keretében

Megajanlott jegy:

nincs

Megtagadott aldirds pétldsdnak modja és feltétele:

a TVSZ altal megengedett mértékii
hidnyzas tillépése esetén nincs




Min&ségbiztositds torténete Alapfogalmak A min&ség Min8ségiigy kutatdi Kérdések
©000000 000000000000 00000000000000000 00000000 o

Mindségbiztositds a XX. sz el6tt

Hammurapi torvénykonyve

® Ha egy épitdmester hdzat épit, és a szerkezetét nem
erOsre késziti oly médon, hogy az osszeomlik, és a
hazilr haldlat okozza, az épitdmestert meg kell Slni.

® Ha egy épitdmester hazat épit, és a szerkezetét nem

erésre késziti oly médon, hogy az egyik fal dsszeomlik,
épitse fel Gjra a falat sajat koltségére, megerositve.
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Mindségbiztositds a XX. sz el6tt

® egyiptomi piramisok

romai utak, vizvezetékek
® 100-ndl is tobb Gtépitési szabvany

kozépkor
® arany- és ezustmiivesek céhszabdlyzata
® textilidk ellendrzése, Slomplombalas

® Nagy Péter car
® vildghddité haborihoz jé mindségli fegyverek
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A minGség MindGségligy

Mindségbiztositds a XX. sz el6tt

Friedrich Krupp acélgyaros (1800-as évek masodik fele)

Idézet az altala kiadott , General-regulativ'’-bdl:

»Minden berendezésnél, akar az iizemi szinteken nagyban, akdr a
részletekben, szem el6tt kell tartani a legfontosabb célt: hogy a
véllalatnak a gyartds soran mindig lehetbleg tokéletesen kell
teljesitenie. Hogy e célt elérjiik, a nyersanyagokat és a
segédanyagokat mindig kizardlag a legjobb minéségben kell
beszerezni, tovabbd mindig tigyelni kell arra, hogy megfelelé gépek
késziiljenek, és lehetdség szerint tokéletes gyartasi modszer keriiljon
alkalmazéasra. Gondos figyelemmel kell arra is tigyelni, hogy mind a
tervezésben, mind pedig a kivitelezésben fennakadasok ne lépjenek
fel, és ne legyenek meglepetések, és hogy minden felléps sziikséglet
annak kielégitését el6készitve taldlja. Mindenkinek az els6tdl az
utolséig ehhez mindig megfelelé alkalom lesz biztositva.”
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A minGség
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Minoségbiztositds a XX. szdzadban

Extenziv megoldasok

e XIX. sz. masodik fele - XX. sz. eleje: mesteremberek kora

® a termelés zomében még kistizemekben kis volumenben folyik
® az ellendrzést az eldallité végzi

e | vildghdboru: miivezetdi rendszer

® fokoz6do termelés, gyarak kialakuldsa

® végellendrzés (termék ellendrzés)
® zsdkutca

Kérdések
o
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Minoségbiztositds a XX. szdzadban

Extenziv megoldasok II.

® 1920-tdl (napjainkig): funkcionalis minéség-ellenbrzés
® Mindségellenérzési Osztily (MEO)
® specidlis szakemberek, elkilonitett osztaly

e 1935-tdl (napjainkig): statisztikai minéség-ellenérzés (SQC)
® sorozatgyartds, tomegtermelés beinduldsa
® mar nem lehet minden egyes terméket ellendrizni
® megoldas: statisztikai mintavétel és kiértékelés
® a kiindulasi nyers- és segédanyagok ellenérzése mindsitése

Kérdések
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Extenziv szakasz jellemzdi:
® elsésorban a végtermék ellendrzése
® a3 tomegtermelés bevezetéséig minden termék ellenérzése

® 3 hibds darabok javitdsa, djrahasznositasa

gondok:
® tomegtermelés — statisztikai ellendrzés
® 3 hibds termék javitdsa jelentOs koltség

® nincs visszajelzés a hiba forrasira

megoldas: minbségszabalyozas



Min&ségbiztositds torténete Alapfogalmak A min&ség Min8ségiigy kutatdi
000000@ 000000000000 00000000000000000 00000000

Intenziv szakasz:
e 1975-tél napjainkig: statisztikai folyamatszabalyozas, (SPC)

® tervezési és gyartasi folyamatba beépitett ellendrzési pontok (kdltség!)
® visszacsatoldssal a hibds termékek szamanak csokkentése
® szamitégépek hasznalata

® 1980-tdl napjainkig: teljeskorii minéségszabdlyozas, (TQC)
® a teljes uzemi kornyezet figyelembe vétele
® marketing, raktdrozas, szillitds, karbantartds, kutatas fejlesztés, értékesités

® 1087-tdl napjainkig: teljeskori mindségiranyitas, (TQM) / integralt
minbségbiztositas
® |SO szabvanyok bevezetése
® termelés és szolgaltatds mellett a kornyezetvédelem, munkabiztonsag és
munkaegészségligy figyelembe vétele

Kérdések
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Mindségiigy kutati Kérdések

A mindségiranyitas szabvdany altal rogzitett fogalmai, szakkifejezései

Alapfogalmak - résztvevok
Rendszer: egymassal kapcsolatban vagy kolcsonhatasban allé elemek Osszessége.

Szervezet: munkatdrsak csoportja és feltételrendszere, a feleldsségi korok, a

hataskorok és a kapcsolatok elrendezésével egyiitt.

Erdekelt fél: személy vagy csoport, aki érdekelt egy szervezet miikodésében vagy
sikerében (tulajdonosok, munkatdrsak, vevok, beszallitdk, tdrsadalom).

Fels6 vezetés: személy vagy személyek csoportja, aki vagy amely a szervezetet a
legfelsd szinten vezeti és szabalyozott dllapotban tartja.

Vevd: szervezet vagy személy, amely vagy aki a terméket kapja (lehet kiilsé

vagy belsé).
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Alapfogalmak - folytatds

Beszallito: szervezet vagy személy, amely vagy aki rendelkezésre bocsat egy
terméket (lehet kiilsé vagy bels6, gyartd, kereskedd vagy szolgaltatd).

Infrastruktira: egy szervezet miikodéséhez sziikséges feltételek, berendezések és
szolgéltatasok rendszere.
Termék: valamely folyamat eredménye, kimenete (altalanos kategdriai:
feldolgozott anyag, szolgdltatas, hardver(gép), szoftver).
Irdnyitds: oOsszehangolt tevékenységek Osszessége valamely szervezet vezetésére és
szabdlyozasdra.

Irdnyitasi rendszer: rendszer politika és célok megfogalmazasihoz, valamint a célok
eléréséhez.



Folyamat:

Eljaras:
El6iras:

Mindsités:
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Alapfogalmak - folyamatok

egymdssal kapcsolatban vagy kolcsonhatdsban all6 olyan tevékenységek
sorozata, amely bemeneteket kimenetekké alakit at.

egy tevékenység vagy folyamat elvégzésének el6irt médja.
kévetelményeket megfogalmazd dokumentum.

az eldirt kovetelmények teljesitési képességét bizonyitd folyamat.

Tervezés és fejlesztés: folyamatok Osszessége, amely a kovetelményeket elbirt

Vizsgalat:

Ellenorzés:

jellemz6kké, ill. egy termék, folyamat vagy rendszer elGirasaiva alakitja
at.
egy vagy tobb jellemzé valamely eljards szerinti meghatarozasa.

a megfeleléség kiértékelése megfigyeléssel, méréssel és itéletalkotdssal.
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Alapfogalmak - dokumentumok

s

Dokumentum: informdcié és annak hordozdja (feljegyzés, eléirds, rajz, stb., illetve
papir, magnes lemez, fénykép, stb).
Feljegyzés: az elért eredményeket rogzité vagy tevékenység megtorténtét bizonyitd
dokumentum.
Informacié: értelemmel bird adat.

MinGségterv: dokumentum, ami meghatarozza, hogy kinek, mikor, milyen eljarasokat
és ezekhez milyen er6forrasokat kell alkalmaznia egy meghatdrozott
projekthez, termékhez, folyamathoz vagy szerzédéshez.

//////

dokumentum.

Kérdések
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Alapfogalmak - Jellemzé

Jellemzd: megkiilonboztetd tulajdonsag.

Képesség: egy szervezetnek, rendszernek vagy folyamatnak az az adottsdga, hogy
olyan terméket hozzon létre, amely ki fogja elégiteni a termékre
vonatkozé kovetelményeket.

Kovetelmény: kinyilvanitott igény vagy elvaras, amely altaldban magdatdl értet6do vagy
kotelezo.
Megbizhatésag: gyljtéfogalom a hasznilhatdsdg és az azt befolydsold tényezok
(hibamentesség, karbantarthatdség) leirdsara.
Fokozat: azonos funkcionalis rendeltetésii termékek, folyamatok vagy rendszerek
kategdridja vagy besoroldsa, amelyet kiilonbozé mindségi
kovetelményekhez rendeltek.
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Alapfogalmak - Megfeleloség

Megfeleloség: egy kovetelmény teljesuilése.

Nemmegfeleléség: egy kovetelmény nemteljesiilése.

Hiba: szandék szerinti vagy el6irt haszndlattal kapcsolatos kovetelmény

nemteljesiilése.

Nyomonkovethetéség: adminisztracids folyamat abbdl a célbdl, hogy valaminek

kovethetd legyen a miltja, alkalmazasa vagy a helye.

Kérdések
(o]
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Alapfogalmak - Megfeleloség

Audit: bizonyitékok nyerésére és ezek objektiv kiértékelésére iranyulé mddszeres,
fuggetlen és dokumentdlt folyamat annak meghatarozasara, hogy az
auditalasi kritériumok mennyire teljestlnek.

Auditor: az auditdlast végzd, megfelel6 képzettségii kiilsé vagy belsé személy.

1%

Termékfelelosség: altaldnos fogalom annak leirdsdra, hogy a terméket el6allitd koteles
kartéritést fizetni azért a veszteségért, amely a termék altal okozott
személyi sériiléssel, vagyoni karral vagy mas karosoddssal fligg Ossze.

Vevéi megelégedettség: a vevd észlelése arrdl, hogy milyen mértékben teljesiiltek a
vevoi kovetelményei.
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Alapfogalmak - validalds, verifikalas

Ervényesftés/jévéhagyés - validdlds: annak megerGsitése objektiv bizonyitékkal, hogy
az adott szandék szerinti hasznélathoz eldirt kovetelmények teljesiiltek. A
validalason értjiik azt az eljarast, ami bizonyitja, hogy a mddszer, az
eljaras a kivant eredményre vezet, azaz a méréskor azt a paramétert
szolgdltatja, amit szeretnénk, a definicionak megfelelé paraméter értéket
kapunk, ha helyesen hajtjuk végre az eljdrast (mddszert).

Igazolas - verifikdlds: annak megerositése objektiv bizonyitékokkal, hogy az el6irt
kovetelmények teljesiiltek. Verifikdldasnal mar nem a médszernek, illetve
eljdrasnak a megfeleléségét ellendrizziik, hanem azt, hogy a médszeriink
megfeleléen van-e végrehajtva ahhoz, hogy a kivant paramétert kapjuk.
A verifikdldasndl tehat a médszert mar jénak mindsitettiik és azt
ellendrizziik, hogy helyesen miikodik-e a mdédszeriink az adott
megvaldsitdsban.
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Alapfogalmak - validalds, verifikalas

® A szoftvervalidacié az a folyamat, amelynek soran értékeljiik a szoftvert, miszerint
kielégiti-e a megadott kovetelményeket..

® A szoftververifikicié az a folyamat, amelynek soran értékeljik a szoftvert és
fejlesztési kortilményeit, miszerint azok kielégitik-e azon feltételeket, amelyekkel a
validalt szoftvert meg tudjuk alkotni.

Példa: egyedi fejlesztésii biztonsagi szoftver
® szoftvervalidacié: megrendeld elvarasainak és a keletkezett szoftver minGségi

jellemzéinek az Gsszevetése, azaz a szoftver kielégiti-e a megadott
kovetelményeket;

® szoftververifikacié a szoftver és fejlesztési koriilményeinek kiértékelése, miszerint
azok kielégitik-e azon feltételeket, amelyekkel ezt a biztonsagi szoftver a
biztonsagi el6irdsok maximalis figyelembevételével megalkothatd.
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gy kutatoi

Alapfogalmak - Minoség

Minéség: annak mértéke, hogy mennyire teljesiti a termék sajat jellemzGinek egy
csoportja a kovetelményeket.
MinGségcél: a minbséggel kapcsolatos, dltaldban a mindségpolitikan alapuld cél,
amire torekszenek, vagy amit el akarnak érni.
Mindségjellemz6: terméknek, folyamatnak vagy rendszernek egy kovetelménnyel
kapcsolatos sajat jellemzéje.

Kérdések
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gy kutatoi Kérdések

Alapfogalmak - Minoség

MinGségirdnyitds: a minGség szempontjdbdl osszehangolt tevékenységek Osszessége
valamely szervezet vezetése és szabdlyozasa érdekében.

MinGségbiztositds: a mindségirdnyitds azon része, amely a mindségi kovetelmények
iranti bizalmat kelti, ill. erdsiti a vevoben.

MinGségszabalyozas: a mindségirdnyitds azon része, amely a minGségi kovetelmények
teljesitésére Osszpontosit.

Mindségfejlesztés: a mindségiranyitasnak a minGségi kovetelmények teljesitési
képességének novelése.



Alapfogalmak
00000000000 e

Alapfogalmak - Minoség

MinGségiranyitdsi rendszer: irdnyitdsi rendszer valamely szervezet min8ség
szempontjabdl torténd vezetésére és szabalyozasara.

MinGségpolitika: egy szervezetnek a mindségre vonatkozd, a felsé vezetés altal
hivatalosan kinyilvanitott atfogd szandékai és irdnyvonalai.

Mindségtervezés: a mindségiranyitas azon része, amely a minbségcélok kitlizésére,
valamint a sziikséges miikodési folyamatok és a veliik kapcsolatos
er6forrasok meghatarozasira Osszpontosit.

Teljeskorli minéségiranyitds (TQM): a szervezet olyan irdnyitasi koncepcidja,
amelynek a kozéppontjaban a mindség all, és amely Osszes tagjanak a
részvételén alapszik. A TQM célja a hosszu tavu siker elérése a vevd

megelégedettsége révén, és haszndra legyen a szervezet Osszes tagjanak
és a tarsadalomnak.
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A mindség megkozelitései

ISO 8402 szakszétar: termék vagy szolgéltatds olyan tulajdonsagainak és
jellemzGinek Osszessége, amelyek hatassal vannak a terméknek vagy
szolgaltatasnak arra a képességére, hogy kifejezett vagy elvart igényeket
kielégitsen.

A minGségi kulonbségek néhdny kivant alkotdelem és sajatossag mennyiségi
kiilonbségét jelentik (Abbott).

Mindség a kovetelményeknek valé megfelelés (Crosby).

A mindség bizonyos vasarloi feltételeknek vald legjobb megfelelést jelenti. Ezek a
feltételek a tényleges hasznalat és a termék eladési ara (Feigenbaum).

A minGség annak mértéke, ahogy egy termék a tervnek, vagy el6irasoknak
megfelel (Gilmore).
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® A minGség hasznalatra valé alkalmasség (Juran).

® A vevOi megelégedettség az, amikor a vevd jOn vissza és nem az aru, amit eladtal.
(Marcus)

® A minGség sem nem tudati, sem nem anyagi, hanem egy harmadik entitds, amely

fuggetlen a masik kettotdl. .. ha nem is lehet definidlni, mégis tudod mi az
valdjdban. (Prising)

A teljes kor(i minGség a vezetOség olyan teljesitménye, amely képes rogton az els6
alkalommal a vevdi kivdnsdgoknak megfelelét 1étre hozni. (Westinghouse)

A mindség fogalma folyamatosan valtozik, de a " kovetelményeknek valé megfelelés”
mindig szerepel benne.
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A mindség 8 dimenzidja

Garvin: a mindség jellemzdinek stratégiai szintli elemzésére
® teljesitmény: a termék vagy szolgaltatds alapvetd hasznilhatdsaga;
® sgjatossagok: a termék vagy szolgaltatds lényeges paraméterei;
® megbizhatdsag: a termék elromlasdnak valdszinlisége;
® megfelelés: elbirdsok, szabvanyok kielégitése;
® tartossag: a kihaszndlds mértéke az elhaszndldédasig;
® hasznadlhatdsag, szervizelhetbség: a kezelés egyszeriisége, a meghibasodott
késziilék javittatdsa;
® esztétikai tulajdonsag: kiilsé megjelenés;

® felismert minGség: markanév, reklam.
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Mindségiranyitas: a mindség szempontjabdl osszehangolt tevékenységek egy szervezet
vezetésében, miikodtetésében.
A minGéségmenedzsment mddszereinek alkalmazasaval a szervezet:

® megismeri vevoit;

® iranyitdsa alatt tartja folyamatokat;

értékeli az egyének és a szervezet teljesitményét;

felismeri a hibaforrdsokat és a fejlesztési lehetdségeket;

képes a folyamatos fejlGdésre.
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kutatoi Kérdések

A mindség megkozelitése

Garvin ot megkozelitése arra, milyen alapon lehet minéségrol beszélni:

Transzcendens megkozelités: a mindség csak tapasztalds Utjan hatdrozhaté meg. A
mindség " nem l4thatd” tényezék fiiggvénye (szaktudas, figyelem,
elkotelezettség).

Termék-alapt megkozelités: A mindség a termékek jellemzbinek osszehasonlitdsa
alapjan itélhetd meg.

Termelés-alapi megkozelités: Tomegtermelésnél az egyedi termék nehezen itélhet6
meg, a mindségi termék megfelel az eldirt specifikacidnak.

Erték—alapu megkozelités: A vevo az ar alapjan dont.

Fogyaszté-alapi megkozelités: A vevo altaldnos elégedettsége a termékkel.
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A minoséget befolyasold tényezok

A 9M modell

Market - piac

Money - pénz

Management - vezetés

Men - emberek

Motivation - 0sztonzés

Materials - anyagok

Machines - gépek, eszkozok

Modern information system - modern informacids rendszerek

Mounting product requirement- novekvd kovetelmények a termékkel szemben
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A 9M modell elemei:
Piac: itt jelentkeznek a kielégitendd igények. Jellemzdi: mérete, véltozdsa és
annak dinamikdja, versenytdrsak szdma, aktivitdsa.
Pénz: egyrészt a termékért, szolgaltatasért kapott bevétel, masrészt a megfeleld
minbség érdekében torténd raforditds.
Vezetés: elkotelezettségiik a mindség irdnt meghatarozé.
Emberek: Osszefligg a vezetéssel, csak elkotelezett vezetés motivalhatja a
beosztottakat a mindségi munkdra. Viszont elkotelezett beosztottak
nélkil nem lesz mindségi termék, szolgaltatds.

Anyagok - Gépek, eszkozok: minOségi terméket csak minGségi alapanyagbdl és
mindségi gépekkel lehet eléallitani. Az alapanyag, illetve beszallitéjanak
megvalasztdsa elvileg rugalmasabban torténhet, de itt is szerepet
jatszanak a kialakult kapcsolatok. A gépek, berendezések viszont
altaldban hossz( tava beruhdzast jelentenek, igy jelentGs befektetést

igényelnek.
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A 9M modell elemei:

Modern informacids rendszerek szerepe:
® kiils6 és bels6 kommunikacié lebonyolitasa;
® 3 folyamatok megtervezése, a miikodés nyomon kovetése,
szabdlyozasa;
® anyag- és energia-mérlegkészités, munkaido6 elszamolas, termék,
segédanyag nyilvantartds;
® 3 dolgozdk képzése, oktatasa.
A termékkel szemben novekvd kovetelmények: a piac szereplGinek, igy egyrészt a
vasarléi elvarasok véltozdsanak, masrészt a versenytarsak akcidinak
kovetkezményeként folytonos megijuldst igényel.
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Mindségiranyitasi alapelvek

8 alapelv, amely a minGségmenedzsmentet, az ezzel foglalkozé ISO szabvanyokat,
valamint a kivalésagi kritériumokat is meghatarozza:

® vevOkozpontlsag

® vezetés

® munkatarsak bevondsa

e folyamatszemléletii megkozelités

® rendszerszemlélet az irdnyitdsban

® folyamatos fejlesztés

® tényeken alapulé dontéshozatal

® kolcsonosen elényos kapcsolat a szallitdkkal

Altaldnos elvek - minden szervezetnek maganak kell kialakitania a tartalmat.
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Vevokozpontuisag

A minGségirdnyitasnak segitenie kell a vevék igényeinek minél jobb kielégitését. Ez
elsddleges fontossagu feladat.

Altalanositott értelemben a vevé lehet:

kils6 vevo - aki a piacon a termékeinket megvdésarolja,

belsé vevo - félkésztermékek egyik egységtdl masik egységhez torténd atadasa.

A vevékozpontlsag figyelembe vételével az alabbi elonyok érhetdk el:

vevoi sziikségletek és elvardsok kutatdsa és megértése;

a szervezet céljai és a vevOk sziikségletei és elvarasai kozotti osszhang;
a vevoi sziikségletek és elvardsok megismertetése az egész szervezetben;
a vevoi elégedettség mérése, ennek alapjan intézkedések meghozasa;

a vevoi kapcsolatok mddszeres iranyitasa;

kiegyensllyozott kapcsolat a folyamat valamennyi szerepl6je kozott.
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Vezetés

A vezetés minGség iranti elkotelezettsége, aktivitdsa szintén dontd tényezo. A vezetés
jeloli ki a célokat, rendelkezik az eréforrasok felett, hozza meg az intézkedéseket. Az 6
feladata és felel6ssége a szervezet 6sszehangolt irdnyitasa.

Elérheté eredmények:

® a szervezet mitkodésében érintett valamennyi fél sziikségleteinek figyelembe vétele;

® egyértelmii jovokép és kihivast jelentd célok kialakitasa;

bizalom kialakitdsa és a félelem eloszlatasa:

® a2 munkatdrsak kozremiikodésének O0sztonzése, batoritasa és elismerése;

kozos értékek kialakitdsa a szervezet minden szintjén;

® a munkatarsak elldtdsa a sziikséges eroforrasokkal, a sziikséges képzéssel és
felelGsségi korokkel.
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Munkatdarsak bevonasa

A minbséghez kapcsolddd célok megvaldsitdasa nem lehetséges a szervezet
alkalmazottai nélkil. A vezetés feladata kettOs: a motivacid és elkotelezettség
fenntartdsa, illetve olyan kapcsolat kialakitasa, hogy a munkatdrsak tuddsukat és
kreativitasukat a szervezet fejlédésének szolgalatdba allitsak.

Elérhet6 eredmények, hogy a munkatdrsak:

® megértik kozremiikodésiik fontossdgat a szervezetben;

o értékelik teljesitményiiket, 0sszehasonlitva személyes céljaikkal, felismerik
korlatjaikat;

® torekednek a problémdk megolddsara, ehhez onként megosztjdk tudasukat és
tapasztalatukat;

® aktivan keresik a lehetdségeket sajat fejlodésiikre;

® nyiltan megbeszélik a problémakat és az tigyeket.



A min&ség
00000000000080000

Folyamatszemléletii megkozelités
A szervezet gyartd vagy szolgaltatd fétevékenysége mellett szamos mas miszaki,
gazdasagi, informacids, stb. folyamat taldlhatd, melyek szintén donté mértékben
befolydsoljak a miikodés eredményességét.
Ezek megfelel6 kezelésével a kovetkezdk érhetdk el:

® 3 kivant eredmény eléréséhez sziikséges tevékenységek mddszeres meghatarozasa;

o feleldsségek, elszamolasi kotelezettségek, elemzési és mérési mddszerek, tovabba a
fejlesztési célok és feladatok egyértelmi(i meghatarozasa a fotevékenységhez
kapcsoléddan;

® o fétevékenységek és a szervezet funkcidi kozotti kapcesolédasi pontok azonositasa;

® 3 tevékenységek érdekelt felekkel kapcsolatos kockdzatainak, kovetkezményeinek
és hatdsainak kiértékelése.
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Rendszerszemlélet az iranyitasban

A szervezet tobb, mint az azt alkotd egységek halmaza, mivel azok kozott
kolcsonhatdsok vannak, és emiatt rendszer szint(i tulajdonsagok jelentkeznek.
Ezek figyelembe vételével a kovetkezé eredmények érhetdk el:

® rendszer és tevékenységek felépitése a szervezet céljainak legeredményesebb és
leghatékonyabb médon torténd elérésére;

® 3 rendszer folyamatai kozotti kolcsonos osszefiiggések megértése és strukturalt
megkozelités alkalmazasa a folyamatok 6sszehangoldsara, integralasara;

® szervezeti képességek megértése, és eréforras korlatozasok kialakitdsa intézkedés
el6tt;

® a rendszer folyamatos fejlesztése méréssel és kiértékeléssel.
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Folyamatos fejlesztés
A vezetés feladata, hogy felismerje a piac (vevdk igényei, a miiszaki, gazdasagi
hatdsok, jogi szabdlyozasok, versenytdrsak) valtozasait.
A folyamatos fejlesztés alkalmazasdval a kovetkezd eredmények érhetdk el:
® a miikodés folyamatos fejlesztésének szervezet szintli megkozelitése, 6sszhangban
a mukodéssel;

® a munkatarsak tdjékoztatdsa a folyamatos fejlesztés céljarél, médszereirdl és
eszkozeirdl, és ehhez kapcsolédd képzésiik;

® a termékek, folyamatok és rendszerek fejlesztése, tovabba a fejlédés nyomon
kovetése;

® 3 fejlesztések elismerése és méltanyldsa, ezdltal a kultira részévé tétele.
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Tényeken alapulé dontéshozatal

A vezetés dontései, beavatkozadsai az egész szervezet miikodését befolydsoljak, ezért
hatasat a teljes szervezetre nézve elemezni kell. Az elemzéshez viszont megfelel6
adatok kellenek.

A megalapozott dontéshozatal alkalmazdsihoz sziikséges:

® annak biztositasa, hogy adatok és informaciok megfeleléen pontosak és
megbizhatdak legyenek;

® az érdekelt felek hozzaférjenek a munkajukhoz sziikséges adatokhoz;

® adatok és informacidk elemzése megfelelé mddszerek alkalmazdsaval torténjen.
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Kolcsonosen elonyos kapcsolat a beszallitokkal

A szervezet teljesitményére hatdssal vannak a beszallitdi is, igy azok kivalasztdsa a
szervezet felelGssége. A szervezet ugyanakkor vevdje is a beszalliténak, igy elvardsokat
fogalmazhat meg felé.

Ennek az ellentmondasnak a felolddsa egylttmiikodéssel lehetséges, mellyel a
kovetkez6 eredmények érhetdk el:

® 3 {6 szallitdk azonositasa és kivalasztasa;

® olyan kapcsolatok kialakitasa, amelyek egyenstlyba hozzdk a rovid és a hossz(
tavi megfontoldsokat;

® vildgos és nyilt kommunikacid, az informacidk és jovibeli tervek megosztasa,
illetve kozos fejlesztési és tevékenységek kialakitdsa;

a szallitok fejlesztéseinek Osztonzése, és eredmények elismerése.
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Mindségugy kutatdi

F

® az elvégzendé feladat vildgos és egyértelmii részekre bontdsa;

. W. Taylor (1856-1915): munka hatékonysdgdnak fejlesztésével foglakozé mérnok

® szabvanyos korlilmények bevezetése;

® munkateljesitmény Gsztonzése darabérezéssel (késébb
min&ségpremizélas);

® egyértelmii utasitdsi és ellendrzési rendszerek miikodtetése;

® hatékonysag fokozdsa érdekében elvalasztotta a munkafeladat
végrehajtasat és a javitdsat — a munkas felelssége a kiadott
utasitas pontos végrehajtasira korldtozddott.
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W. A. Shewhart (1891-1967): amerikai statisztikus, statisztikai folyamatszabalyozds
atyja

munkafolyamatok kritikus jellemzdinek nyomon kovetése
statisztikai eszkozokkel;

sziikség esetén beavatkozads azok miikodésébe;

beavatkozasi hatdrok meghatdrozdsa hipotézisvizsgalattal;

ellenérzé grafikonok (dn. run chart) kifejlesztése — elérejelzés;
a folyamatos javitas ciklikus modelljének kidolgozdsa (Deming).
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W. E. Deming (1900-1993): amerikai statisztikus, a teljeskor(i minéségmenedzsment
(TQM) kialakitéja

e A ll vilaghdbord utan megfigyelte
® a mennyiség fontosabb lett a min6ségnél;
® a minOség sokszor a vezetésben dol el — minGségiranyitds
sziikségessége;
® 50-es években Japdnban ismertette Shewhart statisztikai
mddszereit;

® 80-as évek USA hatranyba keriil Japannal és Németorszéggal
szemben — a TQM megfogalmazasa;
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J. M. Juran (1904-2008): amerikai mérnok
Juran-trilégia a menedzsment folyamatok kezelésére

® mindségtervezés: a vevo és elvarasainak megismerése, majd ezek
atlltetése a termel6 folyamatokba;

® mindség-ellenérzés: a termék tulajdonsdgainak Osszevetése a
vevoi igényekkel;

® a mindség tokéletesitése: a folyamatos fejlédés érdekében, (a
pénzforrasok elosztdsa, a projektmenedzsment és egyéb
tdmogato struktidrak alkalmazdsa), cél a vevdk elégedettségének
és a szervezet teljesitményének javitdsa.
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P. B. Crosby (1926-2001): izletember, szerz8, zéré hiba elvének megalkotdja
Alapelvei:

® a minOség nem a luxust, eleganciat jelenti hanem a
kovetelményeknek valé megfelelést;

® a szillitéknak, munkatdrsaknak mar elsére helyesen kell
elvégezni a munkat, azaz a hangsulyt a megel6zésre kell fektetni
az ellendrzés helyett - Do It Right First Time;

® 1-10-100-as szabadly;

o célként kell kitiizni a szervezeten beliil minden teriileten a zéré
hibat - Zero Defect;

® a min0ség mértéke annak koltségével mérhets, ami a nem
megfelel6 teljesitésbdl (lasd el6z6 pontok) ered.
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A. V. Feigenbaum (1920-2014): amerikai min&ségligyi szakért6 és
izletember a teljes korli mindség-ellenérzés (TQC) kidolgozdja
® szervezeten belll minden személy, egység és funkcié felelds a
mindségért;

® minoOségkoltségek koncepcidjanak kidolgozdja.

D. A. Garvin (1952-2017): Harvard Business School professzora
altalanos és stratégiai menedzsment és a valtozdsmenedzsment
kutatdja

® minOség értelmezésére vonatkozé tuddsanyag rendszerezése és
bekapcsoldsa a stratégiai menedzsment folyamatokba;

® 5 megkozelités és 8 definicié modelljének kidolgozasa.
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K. Ishikawa (1915-1989): japan mérndk, kémikus pe>
® Deming és Juran altal kozvetitett elvek és modszerek integralasa 5?1:% q
a japan vallalatiranyitdsba;

A

® az ok-okozati kapcsolatokat leird halszalka diagram kidolgozasa.

T. Ohno (1912-1990): japan mérndk (Toyota)
e JIT — Just in Time koncepcidjanak tovabbfejlesztése a
gyakorlatban;

® Toyota Termelési Rendszer (TPS — Toyota Production System)
hatékonysagnoveld rendszer kidolgozasa.
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S. Shiba (1933-): japan mindségligyi szakérté
a minGség négy alapszintje
® szabvdnyoknak valé megfelelés;

e felhasznalasra valé alkalmassag;

a felhasznalé kifejezett igényeinek valé megfelelés;

a rejtett (latens) igényeknek valé megfelelés.

L. D. Miles (1904-1985): amerika mérnok (GE)

o értékelemzés (Value Engineering) eljdrasnak és médszereinek
megalkotésa;

® termelés hatékonysaganak javitasa, a termék funkcidinak és
koltségeinek optimalizdldsa révén.
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Ellenorzo kérdések

Ismertesse a mindségbiztositds extenziv szakaszait!

Ismertesse a mindségbiztositds intenziv szakaszait!

Adja meg a mindség 8 dimenzidjat!

Ismertesse a min6ség Garvin-féle 5 megkozelitését!

Ismertesse a minGséget befolydsold tényezoket a 9M modell alapjan!

Ismertesse a mindségiranyitas 8 alapelvét!

Kérdések
°
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