Informaciészerzés folyamatbanyaszati moédszerekkel a ProM

keretrendszer segitségével

A leirds lényege, hogy konkrét példakon keresztiill adjon segitséget a

folyamatbanyaszattal ismerkeddknek a ProM keretrendszer felhasznalasarol.
1. A keretrendszer ismertetése

Ahhoz, hogy egy eljarast hasznositani tudjunk, nélkiilozhetetlen a megvalositasi
kornyezetének ismerete. A ProM 5.2 vagy 6.9 kival6 valasztas a folyamatok modellezésére, €s
tokéletes alapot ad a beldliik kinyerhetd adatok értékelésére, felhasznalasara.

A ProM szabadon let6lthetd ¢és telepithetd program.

A program a http://www.processmining.org oldalrol téltheto le.

A ProM 6 hasznalatat 3 kiillonb6z6 funkcionalis nézet hatarozza meg: a ,,Workspace”
fiil, amely a munkafeliilet nézetet jeleniti meg, az ,,Action” fiil, amely a kiillonb6z6 miiveleteket
jeleniti meg, és a ,,View” fiil, ami 4ltal az elkészitett munka tekintheté meg. Minden nézethez
mas és mas funkciok tarsulnak, annak eldre definialt szerepe szerint. Az 1. abran a Workspace

fiil nézete, és annak elemei lathatoak.

1. abra — A Workspace elemei



2. Példa log-ok elemzése

Ebben a fejezetben példa log-ok segitségével szeretnénk bemutatni, hogy hogyan kell
hasznalni a ProM-et ¢és valaszt adni néhéany, a vallalati vezetdk altal gyakran felmeriild kérdésre.
Ezek a kérdések altaldban az alabbiak szoktak lenni:

e Mi az atlagos/minimum/maximum atvitele ideje az egyes eseteknek?

e Melyik Ut/utak tartanak til sokaig? Mik az ezekhez tartozo kritikus al-utak?

e Mi az atlagos szolgalati id6 az egyes feladatoknal?

e Mennyi az id6 telik el két feladat kozott a folyamatmodellben?

e Valo6jaban mi torténik az esetekkel, hogyan vannak végrehajtva?

e Hogy vannak a szabalyok valo6jaban teljesitve?

e Hany ember kapcsoldodik egy esethez?

e Mi a kommunikécios struktura és fiiggdségi viszony az emberek kozott?

e Mennyi transzfer torténik az egyes szabalyok kozott?

e Kik a fontos szereplok a kommunikacios aramlasban?

¢ Ki kinek dolgozik be?

e Kik dolgoznak azonos feladaton?

Ezek altalanos jellegli kérdések, melyek mind egy adott folyamat hatékonyabba tételét
szolgaljak. Hasznalatukkal tobbet tudhatunk meg egy adott folyamatrol és mindségi, idobeli,
financialis elényokhoz juthatunk. Ismétlésképpen, a folyamatbanyaszat célja az informaciok
automatikus felfedezése az esemény log-okbol. Ezeknek az adatoknak a segitségével olyan 1)
rendszereket lehet lizembe helyezni, amelyek {izleti folyamatok végrehajtasat segitik, vagy
egyfajta visszajelzd eszkozként vizsgalatok, elemzések, fejlesztések hatékony részei lehetnek.
A folyamatbanyaszati technikak f6 elénye az, hogy az informaciok elfogulatlanul gyijthetéek
Ossze, ¢s azt mutatjak meg, hogy mi torténik egy szervezeten beliil egy aktualis eseménnyel

kapcsolatban, nem pedig azt, amit az emberek gondolnak, hogy torténik.
2.1.A repairExamples.xes log elemzése

Az elsé dolog, amit egy log vizsgalatakor, banyéaszatakor tenniink kell, az az, hogy
betoltésre keriil a ProM kornyezetbe. Az elsd tesztfeladat soran, a repairExamples.xes log-ot
hasznaljuk.

Egy példa meghatarozasa is sziikséges, melyet vizsgalhatunk: legyen ez egy hibas

telefonokat javito vallalat miikodési folyamatat leir6 folyamat. A véllalat 3 kiilonboz6 telefont



képes javitani: T1, T2 és T3. A folyamat az iigyfelek altal kiildott hibas késziilékek
regisztralasaval kezdddik. Ezutan az eszkoz a probléma felderitését végzo osztalyra keriil, ahol
megvizsgaljak és kategorizaljak az eszkozt a talalt hiba alapjan. Késdbbi megjavitasa alapjan,
az eldre definialt 6sszesen 10 kiilonbozd hibakategoria egyikébe keriil a telefon. Miutén a hiba
behataroldsa megtortént, az eszkozt tovabb kiildik a javitasi részlegre, mikozben az iigyfél is
kiértesitésre keriil. A javitasi részlegnek két csoportja van: az egyik az egyszerii problémakat
képes megoldani, a masik pedig a komolyabbakat. Vannak azonban olyan hibdk is, melyek
megoldasat mind a két csoport el tudja latni. A hiba elharitdsa utdn, a telefon a
mindségbiztositasi részlegre keriil. Itt ismét ellendrzésre kertil, hogy a hiba valoban elharitasra
keriilt-e. Amennyiben tovéabbi probléma all fent, az eszkdz Gjabb vizsgélatra visszakeriil a
javitasi részlegre. Ha pedig a telefon valdban hibamentes, akkor elkiildik az ligyfélnek és az
esetet lezarjak. Azért, hogy 1d6t takaritsanak meg, a vallalat csak korlatozott szdmban probal
megjavitani egy telefont. Ha a javitas nem sikeriil, akkor az ligyfélnek kiildenek egy teljesen uj
telefont, és az esetet lezarjak.

Miel6tt elkezdenénk a példa folyamatbanyészati ismertetését, rendkiviil fontos tisztazni
még azt is, hogy legyen elképzelésiink arrdl, hogy milyen adatokra, informécidkra van
sziikségiink egy esemény log-jaibol. Ennek f6 oka az, hogy csak akkor valaszolhatunk konkrét
kérdésekre, ha a véalaszhoz sziikséges informaciot a log tartalmazza is. Példaul abszolit nem
lehet szamolni egy eset atfutasi idejével, ha a hozza tartozé log nem tartalmaz informaciot az
egyes feladatok elvégzésének idejérdl. Valamint az is nagyon fontos, hogy képesek legyiink a
sziikségtelen informacidkat kisziirni, és ,,megtisztitani” a log-ot a felesleges adatoktol. Példaul
amikor egy konkrét esetben csak az elvégzett feladatokra vagyunk kivancsiak; értelemszert,
hogy ebben az esetben sziikségtelen a folyamatban 1évo feladatok pontos szdmanak ismerete.
Ennek egy tovabbi vetiilete, hogy azt is tudnunk kell, hogyan kell kezelni ezeket a megtisztitott
log-okat, hogy elkeriilhessiik a felesleges munkat.

Visszatérve a példdhoz, meghataroztunk néhany altalanos érvényili kérdést, amikre a log
elemzésével majd valaszt tudunk adni:

e Hany eset/folyamat van a log-ban?
e Hany feladat van a log-ban?

e Mennyi eréforras van a log-ban?

e Van fut6 eset a log-ban?

e Melyik eréforras melyik feladathoz van rendelve?



Erre az 6t kérdésre a log Osszefoglaldjanak megtekintése utan kaphatunk valaszt. Ehhez
a Workspace ablakon beliil a Visualize menii megnyitdsara van sziikség, ahol a Summary alatt
valik lathatéva a szamunkra fontos Osszegzés. Az MXML Legacy Classifier / End events
tartalmazza az els6 négy kérdésre a valaszt, hiszen ebbdl a részbdl vildgosan latszik, hogy

jelenleg 1000 lezart eset €s 1104 folyamatban 1€v6 van a vallalatnal. Az 2. dbra is jol mutatja,

a vallalat egyes feladatrészeinek 6sszegzését.
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Total number of classes: 12
Class Occurrences (absolute) Occurrences (relative)
Test Repair+complete 1508 1272%
Test Repair+start 12.72%
Register+complete 9,313%
Analyze Defectscomplete 9,313%
Analyze Defect+start 9.313%
Inform User+complete 9,296%
Archive Repair+complete 8,435%
Repair (Simple)+complete 6.622%
Repair (Simple)+start 6.622%
Repair (Complex)+start 6,116%
Repair (Complex)+complete 6.107%
Restart Repairtcomplete 3,425%

2. abra — A hibadetektalasi log adatai
Az 6todik kérdésre a valaszt az Event name AND Resource rész adja meg: ebbdl jol
latszik, hogy a SolverC kezdetli azonositoval rendelkezé emberek foglalkoznak a bonyolult
feladatokkal, mig a SolverS kezdetli azonositoval ellatott emberek pedig a kdnnyebb
problémakkal. Az is megfigyelhetd, hogy mindkét csoportban 3-3 ember dolgozik. Az

Inspector meniipontban az egyes esetek részletesen elemezhetdek, kiértékelhetoek.
2.2. Az exercise1.xes log elemzése

Ebben a példaban a ProM tovabbi felhasznalési lehetdségeit szeretnénk megmutatni. A
felhasznalt log az exercisel.xes, melynek a mar ismert modon valo betdltése utan lehetdségilink
van a folyamatbanydaszat altal értékes informécidkat kinyerni. Az esemény log-ja az alabbi
trace-eket tartalmazza:

1xCasel ABCD



IxCase2 ACBD
Ix Case3 AED
A ProM Visualization meniijének segitségével lehet megvalaszolni az alabbiakban feltett

kérdéseket:

e Milyen iddintervallumok kozott fordulnak eld események a log-ban?

e Mikor és ki altal hajtodik 1étre az A esemény Case3 esetében?

e Mi arelativ eléfordulasa és a gyakorisdga a D eseménynek?

Az elsé kérdésre a valaszt az exercisel.xes log betoltése utan, a Visualization menii
Dashboard pontjdban taldlhatjuk meg. A log info felirat alatt lathatdé az események
eléfordulasanak idéintervalluma: 2008. dec. 09. kedd 08:20:01 — 2008.dec.09. kedd 08:23:01,
azaz 3 perces idokeret. Ez az elsdre nem sokat ,,érének™ tiind informaci6 valdjaban sokkal
tobbet rejt magaban, mint hinnénk. Hiszen ez a folyamatbanyészat alapja, annak virtudlis
idokeretét adja meg. Ez a legfontosabb kezdeti informécio, ami nélkiilozhetetlen a tovabbi
adatok kinyeréséhez, illetve annak behatarolasara, hogy mely id6szakbol szeretnénk kinyerni a
kivant informéciokat. A masodik kérdésre a valaszt az Inspector meniiben az Instances részen
kivalaszthato Case 3.0 megjelenitésével kapjuk meg: a Case 3.0-hoz 3 esemény tartozik, é¢s a D
esemény 2008. dec. 09. 8:22:01.527-kor tortént meg és nem lett meghatarozva, hogy ki altal
lett végrehajtva. A harmadik kérdésre a Summary mentipontban kapunk vélaszt, mely
tartalmazza az Osszes eseményt is: a D esemény relativ el6fordulasa 100%. Az A esemény
gyakorisdgat az Inspector menii Explorer pontjdban lehet megtekinteni a Case 3.0 rész
megnyitasaval: 100%, ami azt jelenti, hogy ez mindig végrehajtodik.

Ezeknek a kérdéseknek a megvalaszoldsa utan, jogosan meriil fel benniink, hogy vajon mit
is tartalmaz exercisel.xes log. Ennek megismeréséhez, a log megnyitasara van sziikség egy text

editorban. Az 3. dbran az exercisel.xes log XML szintakszisa lathatd. A XES standard tovéabbi

megismeréséhez jo kiindulési alap lehet a http://www.xes-standard.org/ oldal. Az Extensible
Event Stream (XES), szabad forditdsban bdvithetdé esemény folyam. A XES tulajdonképpen
egy XML-alapi szabvany az esemény log-ok létrehozéasara. Célja egy olyan altalanosan
elismert és hasznalt forma, amely képes atmenetet képezni az eszk6zok és az alkalmazasi
teriiletek kozott. Elsddleges célja a folyamatbanyaszati felhasznéaldsa. Legfontosabb

tulajdonsagai: egyszerliség, rugalmassag, nyujthatdsag és expresszivitas.



Féjl Szerkesztés Beallitisok Kikodolds Sigo
<?xml version="1.8" encoding="UTF-8" 7>
<*-- This file has been generated with the OpenXES library. It conforms —-3>
<*-— to the XML serialization of the XES standard for log storage and -->
<t-- management. —-3>
<t-- XES standard version: 1.8 -->
<*-— OpenXES library version: 1.8RC7 -3
<*-— OpenXES is available from http://fuwu.openxes.orgl ——>
<log xes.uversion="1.8" xes.features="nested-attributes” openxes.version="1.8RC7"
xmlns="http://wuw._xes-standard.org/">
<extension name="Lifecycle” prefix="1lifecycle"
uri="http://wuww.xes-standard.org/lifecycle xesext"/>
<extension name="0Organizational" prefix="org"
uri="http://wuw.xes-standard.org/org.xesext"/>
<extension name="Time" prefix="time"
uri="http://www.xes-standard.org/tine .xesext"/>
<extension name="Concept"” prefix="'concept™
uri="http://www.xes-standard.org/concept .xesext" />
<extension name="Semantic'" prefix="semantic"
uri="http://www.xes-standard.org/senantic.xesext™ />
<global scope='"trace">
<string key="concept:name' value="__ TNUALID_"/>
</global>
<global scope="event">
<string key="concept:name' value="__ TNUALID "/>
<string key="lifecycle:transition” value="complete™/>
</global>
<classifier name="MXML Legacy Classifier" keys="concept:name
lifecycle:transition™/>
<classifier name="Event Hame" Kkeys="concept:name”/>
<classifier name="Resource” Keys="org:resource™/>
<string key="source" value="Rapid Synthesizer's>
<string key="concept:name" value="excercisel.mxml"/>
<string key="lifecycle:model" value="standard"/>
<trace>
<string key="concept:name’ value="Case3.@"/>
<event>
<string key="org:resource”™ walue="UNDEFINED"/>
<date kKey="time:timestamp™ value=""2808-12-89T08:20:01.527+01:00"/>
<string key="'concept:name™ walue="RA"/>
<string key="lifecycle:transition” value="conmplete"/>

3. abra — Az exercisel.xes log XML szintakszisa

Kovetkezd 1épésként probaljunk meg kézzel eldallitani egy Petri-halét a log

felhasznalasaval. Ezzel a ProM egy Ujabb, és talan egyik legfontosabb tulajdonsagat mutatjuk

be, azt, hogy miért kiemelked6 adottsagokkal ellatott eszkoz a ProM. Az exercisel.xes log és

egy Action, azaz muvelet segitségével kaptuk meg a 1.10 &brat. Ezen a log-ban szerepld

események kozotti atmenetek szerepelnek, a kezdeti éllapottal, sulyokkal és elfogadd

helyekkel. Az 4. abra tomoren foglalja 6ssze az eseményeket a kezdetitdl (A) a végallapotig

(D). A képen jol latszanak a végrehajtasi utak is: 1-2-3-4; 1-2-5-6-7; 1-2-8-9-10. Ezeken az

utakon lehet eljutni a kezdeti allapotbdl a végallapotokba.



4. abra — Az exercisel.xes log kimenete
Ezutan az AlphaMiner segitségével létrehoztuk a log Petri-halojat. Ennek az eredménye lathato

az 5. abran.

Petrinet from excercise1.mxml , mined with AlphaMiner

B+complet

: A+complats E+complet D+complets :

\‘Cﬁcﬂ:omplm

5. abra — Az exercisel.xes log AlphaMiner altal készitett Petri-haloja




2.3. Az exercise4d.xes log elemzése

Ebben a feladatban az exercise4.xes log-on végeztiink el folyamatbanydszati
vizsgalatokat az AlphaMiner és az ILP algoritmusok segitségével. A két eredmény
Osszehasonlitasa lathato a 6. és a 7. abrakon. Ezeken jol latszik, hogy bar kiilonb6zo
atmeneteket hasznaltunk, az eredmény mégis megegyezik. Ennek az az oka, hogy mindkét
algoritmus minden eseményt csak egyszer enged megjeleniteni. Ebbdl is jol latszik, hogy

kiilonb6z6 algoritmusok haszndlata azonos eredményre vezethet.

Petrinet from excercised.mxml , mined with AlphaMiner

+oomplete

E+zomplete

: a+zomplete| f+zomplete| :

A
!

b+oomplete

i+zomplete

6. abra — Az exercise4.xes log AlphaMiner hasznélata utdn

Petri Net from excercise4.mxml, mined with ILP Miner

+complete

c+complete
: p+complete : :
e+complate

+complete

f+complete

}

7. abra - Az exercise4.xes log ILP hasznalata utan



3. Folyamatbanyaszati médszerek vizsgalata miikodé vallalat munkafolyamat-

rogzité szoftverébdl kinyert adatok példajan keresztiil

A feladat Iényege, hogy egy, a valds életbdl meritett példan keresztiil mutassuk be a
folyamatbanyaszat haszndlatanak erdsségeit ¢€s a benne rejlé lehetdségeket. A

folyamatbanyaszat menete eldre definialt:

. Data Event Log Data -
{ Extraction HConstructlon [ Analysis }—b[PresematlonJ

8. abra — A folyamatbanyaszat menete

Elészor fel kell tenni a kérdés(eke)t, amely(ek)re valaszt varunk a munka végeztével,
hogy tulajdonképpen mit is szeretnénk megtudni egy folyamatrdl. Ebben az esetben néhany
alapvetd kérdésre szeretnék valaszt kapni:

e ki végzi a legtobb munkat,

e melyik tigyféltdl jon a legtobb munka,

e mia pontos menete a munkafolyamatnak,

e statisztikai kimutatasokhoz az adatpontok kinyerése.

A masodik 1épés az adatok Osszegylijtése, kinyerése. Természetesen a vallalatok nem
szivesen osztjadk meg pontos adataikat ilyen célra, ha ki is adnak adathalmazokat, akkor azok
sziirve, ,.kozmetikdzva” vannak. Fontos tisztdzni, hogy a feltett kérdésekre csak akkor
kaphatunk vélaszt, ha olyan adathalmazzal van lehetdség dolgozni, amely tartalmazza is ezekre
a kérdésekre a valaszt. Szamunkra is fontos volt, hogy a kapott adathalmazbodl csak a szdmunkra
Iényegesek legyenek felhasznalva, figyelembe véve.

A harmadik 1épés az események log-janak elkészitése, egy adathalmazként valo kezelése
megfeleld formatummal ellatva. Ennek legjobb formédja az un. MXML formatum. A
folyamatbanyaszat meta modellje a 8. dbran, a log fajl altalanos mxml abraja pedig a 9. abran

lathato.



Process Miﬁing Meta Model

UML Meta Model:

Transactional Model:
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9. abra — A Process Mining Meta Model
Log File Format MXML
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10. abra — MXML log file forma

A folyamatbanyaszat kovetkez0 1épése a kinyert adatok elemzése, értelmezése, majd utolsé
1épésként lehet Oket prezentalni.

Esetiinkben a kiindulasi pont egy miikodd vallalat, ahol specidlisan erre a feladatra
kifejlesztett szoftver segitségével probaljak hatékonyabba tenni a munkavégzést. Az eljaras
roviden a kovetkezd: az tligyfél e-mailben, telefonon, kozosségi iizenetvaltd program
segitségével, esetleg mas modon informaciot, segitséget var egy adott téméaval kapcsolatban.
Ezeket a ,,megkereséseket” nevezziikk most leadott munkdnak (Incomingtask). A leadott

munkakat egy kijelolt személy figyeli, és azokat bizonyos kritériumok figyelembe vétele



alapjan, az altala megfeleldnek itélt embernek delegalja. A beérkezés utan egy ugynevezett
Case ID-val ellatott eseményt nyit, mely ID a munka befejezéséig az aktualis munkéhoz lesz
tarsitva. Altalaban ezeket a tulajdonsagokat kell mérlegelni a helyes delegalas végrehajtasahoz,
természetesen altalanositva a teljesség igénye nélkiil: milyen siirgds az adott munka,
foglalkozott-e mar vele valaki, ki az a személy, aki meg tudja oldani a problémat tudasa alapjan,
igényel-e valos munkavégzést ez a megkeresés, van-e szabad kapacitasti ember, akinek lehet
tovabbitani az igényt. Legjobb esetben az ezeknek a kritériumoknak megfeleld emberhez lesz
delegadlva a feladat, aki elkezdi annak megolddsat. Ennek folyamata altalaban a hiba
értelmezésével kezdddik, majd a rendelkezésre allo tudas alapjan el kell haritani azt, ezt a
folyamatot nevezziik Handlingtask-nak. Amikor valakihez delegalva lesz egy adott hiba, akkor
egy esemény (Case ID) keriil megnyitasra a munkafolyamat rdgzitd programban. A
regisztralasa soran az aldbbi adatok kertilnek rogzitésre:

e (Case ID, a beérkez6 munka sorszama,

e Operation, mely a Case ID-hoz tartoz6 aktivitasokat tartalmazza: Incomingtask,
Handlingtask, Pendingtask, Closingtask,

e Timestamp: az aktudlis aktivitds lekezelésének pontos iddpontja, a formatum a
kovetkezd: DD:MM:YYYY HH:MM:SS,

e Via, azaz a munka milyen forrasbol szarmazik: telephone, viafax, viamail, other,

e Customer ID: az iigyfél neve, lehet Customer 1-2-3,

e Complexity: a bejovo feladat komplexitasa lehet simplex, medium, complex,

e Servicetype: a munka jellege, amivel kapcsolatos: audit, rollover, incident, KCO,
changerequest, Serverboarding, scan, taskid, CSVfiles, update, ownership, backup,
upload, validation, Reconcheck,access,database, monitoring, accessrequest, Change,
Orphan,client, Shared, error, QEV/CBN, application, Serversunset,

e Originator, az a személy, aki foglalkozott a munkaval.

A rogzitett esemény a munkavégzd (Originator) nevére keriil. Ez az esemény képezi a
késObbi log keretét, tartalmazza a legfontosabb kiindulési informaciokat. Pontos idébélyeggel
kell ellatni minden event-et, és igy nyomon kovethetévé vélik egy hiba elharitasanak menete.
Ez az un. logolas alapja.

A hasznalhat6 log készitéséhez sziikség van néhany fontos szabaly betartasara:

o cgyértelmi megnevezéssel ellatott keret,

¢ mindenkire érvényes szabvanyositas,

o kotelez6 adatrogzités,



e riportok rendszeres készitése.
Az els6 pontnak azért van jelentésége, mert ha bonyolult, csak a fejlesztd altal ismert
megnevezéseket hasznalunk az adatok megaddsanak fejlécében, akkor a késdbbiekben, a log-
ban valdszinlileg nem megfeleld adatok fognak megjelenni, vagy olyanok, amelyek nem
lesznek hasznunkra, mert a kitolt6jiik nem fogja érteni, hogy mi az a pontos ¢€s Iényeges adat,
amit tulajdonképpen meg kell adnia. A masodik pont talan a legfontosabb: tisztdzni kell a
felhasznalokkal, hogy mindenkire ugyanazok az egységes szabalyok vonatkoznak, azok koziil
a lehetdségek koziil valasszanak, amelyeket a program felkinal, és ne kezdjenek el maguktol Gj
elnevezéseket kitalalni. Ettd]l marad egységes ¢és attekinthetd, konnyen kezelheté a log. A
harmadik pont szintén rendkiviil 1ényeges, hiszen ha csak néhadnyan rogzitik munkajukat, vagy
mindenki, de csak alkalmanként, akkor a végsé log szintén nem lesz hiteles, abbdl a rendszerre
vonatkozo6 tényleges adatokat nem lehet majd Osszesiteni. A kulcsszd ebben az esetben a
részinformécid, ami nem fogja a munka egészét lefedni. Ez a médszer gyakran hasznalatos a
kimutatasok ,,kozmetikdzadsahoz”, a mutatds eredmények kimutatdsara a valdsak helyett. A
riportok rendszeres készitése, a teljes Osszegzés is nélkiilozhetetlen, hiszen ezekbdl is fontos,

az aktualis allapotra vonatkoz6 informacidkat tudhatunk meg.
3.1. A log készités alapjai

Az els6 1épés tehat egy log felhasznalasa elott, annak attekintése, az esetleges formai
hibak kijavitasa. Az egyik leggyakrabban hasznalt forma, melyet szinte minden program fel tud
dolgozni az n. CSV f4jl. Ez egy olyan egyszerl fajlformatum, amelyet nagy hatékonysaggal
lehet tablazati adatok elhelyezésére hasznalni. Fontos része a fejléce, azaz az els6 sor, ahol a
CSV f3jlban szerepld adatok sorrendje €s tartalma van felsorolva. Ezek betartasa €s figyelembe
vétele a CSV f4jl hasznélatanak alapja. Sorokbdl tevédik 6ssze, melyben az aktudlis adatok
valamilyen irésjellel vannak elvéalasztva, a konnyebbség kedvéért altalaban vesszdvel, vagy
pontosvesszOvel. Mivel nagyon egyszerli, ezért kivaldoan hasznalhato kiilonb6zé programok
kozotti informaciok cseréjére. Legkonnyebben Microsoft Excel segitségével allithato eld. A 11.

képen az altalunk készitett és a késobbiekben felhasznalt CSV f4jl egy részlete lathato.



Fajl Szerkesztés Beallitdsok Kikodolas Sdgo 10 %
'Case ID; Operation; Timestamp; Uia; Customer ID; Complexity; Servicetype; Originator;" A
“Case 1; Incoming task;87-11-2811 12:26:44;0ther; Customer 2;complex;backup;ASA;™

"Case 1; Handling task;18-11-2611 89:81:108;o0ther; Customer 2;complex;backup;KR;"

""Case 1; Closing task;12-11-2811 B4:55:11;o0ther; Customer 2;complex;backup;KR;"

"Case 2; Incoming task;87-11-2811 05:31:13;telephone; Customer 2;simplex;update;ASA;"
"Case 2; Handling task;®89-11-2811 12:51:52;telephone; Customer 2;simplex;update;EK;"

“Case 2; Closing task;12-11-2611 086:34:80;telephone; Customer 2;simplex;update;EK;"

“Case 3; Incoming task;B88-11-2811 81:55:55;telephone; Customer 2;mediumjupload;ASA;"

“Case 3; Handling task;12-11-2811 81:35:16;telephone; Customer 2;mediumjupload;APN;"

"Case 3; Closing task;14-11-2611 89:22:29;telephone; Customer 2;medium;upload;APH;"

“Case 4; Incoming task;®8-11-2811 12:15:87;via mail; Customer 2;simplex;database;ASA;™
“Case 4; Handling task;11-11-2811 21:25:59;via mail; Customer 2;simplex;database;AM;"
"Case 4; Closing task;13-11-2811 14:56:59;via mail; Customer 2;simplex;database;nM;”

"Case 5; Incoming task;89-11-2011 23:41:48;via fax; Customer 2;medium;scan;ASn;"

"Case 5; Handling task;13-11-20611 088:42:84;via fax; Customer 2;medium;scan;DB;"

“Case 5; Closing task;14-11-2811 17:54:08;via fax; Customer 2;medium;scan;DB;"

"Case 6; Incoming task;@8-11-2611 63:52:38;via mail; Customer 2;medium;scan;AsSA;"

“Case 6; Handling task;18-11-2811 11:48:58;via mail; Customer 2;medium;scan;AM;"

“Case 6; Closing task;12-11-2811 13:51:30;via mail; Customer 2;medium;scan;AM;"

“Case 7; Incoming task;®7-11-2811 22:11:16;0ther; Customer 1;complex;audit;TRSZ;™

“Gase 7; Handling task;18-11-2811 83:37:54;0ther; Customer 1;complex;audit;VUH;"

"Case 7; Closing task;12-11-2811 16:17:28;o0ther; Customer 1;complex;audit;UH;"

“Case 8; Incoming task;89-11-2811 13:28:14;via fax; Customer 1;complex;audit;TRSZ;"

“Case 8; Handling task;18-11-2811 19:32:15;via fax; Customer 1;complex;audit;UH;"

"Case 8; Closing task;14-11-2011 17:16:42;via fax; Customer 1;complex;audit;UH;"

""Case 9; Incoming task;B88-11-2811 86:12:09;via fax; Customer 1;simplex;Server boarding;TRSZ;"
""Case 9; Handling task;12-11-2811 00:44:22;via fax; Customer 1;simplex;Server boarding;uT;"
"“Case 9; Closing task;15-11-2011 18:27:47;via fax; Customer 1;simplex;Server boarding;uT;"
“Case 18; Incoming task;@9-11-2811 22:88:09;via mail; Customer 2;medium;validation;nSA;"
“Case 18; Handling task;11-11-2811 28:38:54;via mail; Customer 2;medium;validation;APHN;"
“Case 18; Closing task;13-11-2811 83:82:45;via mail; Customer 2;medium;validation;APH;"
“Gase 11; Incoming task;87-11-2811 16:14:57;via fax; Customer 3;medium;incident;ICSH;™
"Case 11; Handling task;18-11-2811 14:53:46;via fax; Customer 3;medium;incident;EL;"

"Case 11; Closing task;11-11-2811 16:06:48;via fax; Customer 3;medium;incident;EL;"

“Case 12; Incoming task;@9-11-2811 B4:18:11;via fax; Customer 3;simplex;monitoring;ICSN;”
"Case 12; Handling task;18-11-2811 14:51:58;via fax; Customer 3;simplex;monitoring;ITY;"
"Case 12; Closing task;14-11-2811 18:32:84;via fax; Customer 3;simplex;monitoring;ITVY;"
"Case 13; Incoming task;@9-11-2811 08:57:51;other; Customer 3;complex;rollover;ICSH;"
"Case 13; Handling task;12-11-2811 84:59:02;o0ther; Customer 3;complex;rollover;HMB;"

“Case 13; Closing task;14-11-2811 18:11:15;0ther; Customer 3;complex;rollover;MB;"

“Case 14; Incoming task;@89-11-2811 18:25:05;0ther; Customer 3;complex;rollover;ICSH;™
"Case 14; Handling task;11-11-2811 16:51:37;o0ther; Customer 3;complex;rollover;HB;"

“Gase 14; Closing task;15-11-2811 14:87:13;o0ther; Customer 3;complex;rollover;MB;"

farn AC: Tnenminn Fack=A7_A44_9044 34249397 st nlanhann= Cuctamne 4emadiumaChamnd TOCF =00

11. abra — A felhasznalt CSV f3jl egy részlete
Ahhoz, hogy ezt a CSV f3jlt fel tudjuk hasznalni a ProM -ben, sziikség van annak atalakitasara
egy specialis, un. MXML formatumba. Ennek végrehajtasahoz sziikség volt egy koztes
program, a Nitro hasznalatara. A Nitro Fluxicon cég terméke, egy gyors ¢és haté¢kony eszkoz a

folyamatbanyaszathoz, a http://www.fluxicon.com/ oldalon érhet6 el. A Nitro letoltése utan, a

Demo verzi6 volt elérhetd szamunkra. Ebbe t6ltottiik be az altalunk készitett CSV fajlt, és a
megfeleld oszlopokat adtuk a megfeleld érté¢kekhez:

e (ase =Case ID,

e Activity = Operation,

e Timestamp = Timestamp,

e Via, CustomerID, Complexity, Servicetype = Other,

e Originator = Resource.

A 12. és a 13. abrakon a Nitro beallitasai és a kiértékelt adatok lathatoak.



& NITRO

14-11-2011 17.16:42

VH

B4 Cperation | # Timestamp |p Via \9 CustomerlD iD Complexity |p Senicetype 19 Originator | % Golumn 9 | |
Incomingtask 07-11-2011 12:26:44 other Customer2 complex backup ASA 4
Handlingtask 10-11-2011 09:01:10 other Customer2 complex backup KR I
Closingtask 12-11-2011 04:55:11 other Customer2 complex backup KR

Incomingtask 07-11-2011 05:31:13 telephone Customer2 simplex update ASA

Handlingtask 09-11-2011 12:51:52 telephone Customer2 simplex update EK

Closingtask 12-11-2011 06:34:00 telephone Customer2 simplex update EK

Incomingtask 08-11-2011 01:55:55 telephone Customer2 medium upload ASA

Handlingtask 12-11-2011 01:35:16 telephone Customer2 medium upload APN

Closingtask 14-11-2011 09:22;:29 telephone Customer2 medium upload APN

Incomingtask 08-11-2011 12:15:07 viamail Customer2 simplex database ASA

Handlingtask 11-11-2011 21:25:59 viamail Customer2 simplex database AN

Closingtask 13-11-2011 14:56:59 viamail Customer2 simplex database AN

Incomingtask 08-11-2011 23:41:48 viafax Customer2 medium scan ASA

Handlingtask 13-11-2011 08:42:04 viafax Customer2 medium scan OB

Closingtask 14-11-2011 17:54:08 viafax Customer2 medium scan DB

Incomingtask 08-11-2011 03:52:38 viamail Customer2 medium scan ASA

Handlingtask 10-11-2011 11:48:58 viamail Customer2 medium scan AN

Closingtask 12-11-2011 13:51:30 viamail Customer2 medium scan AN

Incomingtask 07-11-2011 221116 other Customer1 complex audit TRSZ

Handlingtask 10-11-2011 03:37:54 ather Customer complex audit VH

Closingtask 12-11-2011 16:17:28 other Customer1 complex audit VH

Incomingtask 09-11-2011 13:28:114 viafax Customer? complex audit TRSZ

Handlingtask 10-11-2011 19:32:15 viafax Customer1 complex audit VH

Pendingtask viafax Customert complex audit

Statistics

Statistics views

Activity

Activity classes

Resource

Resource olasses

Via

Other attribute

CustomerlD
Other attribute

Complexity
Other attiibute

Semicatype
Gther attribute

Explarer

Filter

Overview
Global statistics

> Everts 447
Active cases over ting Cages 149
4 Events per case
> Case duration At 4
Resources 27
> Attributes 5}
> Start 2011-11-07 01:01:04
5 End 2011-11-17 06:24:41
Variants (4)
CaselD | Events | Started | Finished | Duration |
Case139 S 07112011 18:07- 11.11.2011 08:57- . 3d 12:48:30 [ &
Case133 3 10112011 00:31: 15112011 12:31. . 5d 12:00:27 [N .
Case137 3 00112011 17:500 . 14112011 08:09: 4d 1518:50 I
Case136 3 N 08.11.2011 21:34:.. 14.11.2011 12:00... 5d15:25:52 [
Case135 3 N 08112011 01:45:.. 14.11.2011 0254:. 6d0109:23 [N
Case134 3 03.11.201103:59:.. 13.11.2011 15:09:.. 50 11.09:34 [N v

A\ Mo timestamp defined.

12. dbra — A Nitro beallitasa

Start conversion I

Z NITRO

[:] Add endpaints | [ Anonymize: ‘ E-il_pod as: | XES (ProM &) 3 Minimize file size ‘ Export XE8 file

13. dbra — A feldolgozott adatok megjelenitése

A Nitroban lehetdség van MXML és XES f4jlként is lementeni az adatokat. A 14. dbran a

kiértéekelt MXML f3jl egy részlete lathato.



Fajl Szerkesztés Beallitdsok Kikodolis Sigé 1%
<?xnl version="1.8" encoding="UTF-8" %>

<*-- HKHL version 1.8 —-> i
<*-- Created by Fluxicon Nitro (http://fluxicon.com/nitro/ -->

<*-- {(c) 2818 Fluxicon Process Laboratories / http://fluxicon.com/ —->

<WorkflowLog xmlns:xsi="http:/fwww.w3.org/2061/5HLSchema-instance" xsi:noNamespaceSchemalocation="http://

<Source program="Fluxicon HNitro"/>
<Process id="Final_logh._mxml_gz" description="Converted to MXHML by Fluxicon Hitro">
{ProcessInstance id="Case139">
<AuditTrailEntry>
<Data>
<Attribute name="VUia">other<{/Attribute>
<Attribute name="CustomerID">Custoner2{/attribute>
<Attribute name="Complexity">complex{/Attribute>
<Attribute name="Servicetype">client{/Attribute>
<attribute name="Originator">ASA<{/Attribute>
<fData>
<WorkflowHodelElement> Incomingtask<{/WorkflowHodelElement>
<EventType>complete<{/EventType>
<0riginator>87-11-2611 18:87:55</0riginator>
</AuditTrailEntry>
<AuditTrailEntry>
<Dhata>
<Attribute name="Via">other<{/Attribute>
<Attribute name="CustomerID>Customer2<{/Attribute>
<Attribute name="Complexity”>complex</Attribute>
<Attribute name="Servicetype”>client<{/Attribute>
<Attribute name="Originator">KR<{/Attribute’
<fData>
<WorkflouwtodelElement>Handlingtask<{/WorkflowHodelElement?>
<EventType>complete{/EventType>
<0riginator>09-11-2611 18:14:54{/0riginator>
</AuditTrailEntry>
<AuditTrailEntry>
<Data>
<Attribute name="Uia">other<{/Attribute>
<Attribute name="CustomerID">Customer2<{/attribute>
<attribute name="Complexity">complex{/Attribute>
<Attribute name="Servicetype'>client<{/Attribute>

3.2. Alog

Az
ProM kere

14. abra — A kiértékelt MXML f4jl egy részlete
kiértékelése

elézéekben megkapott eredményeket ebben a formatumban mar be lehet tolteni a

trendszerbe. A betdltés utdn az elére meghatarozott algoritmusok koziil az o-

algoritmust hasznaltuk a 15. 4bra szerint, mely felfedi a log alapjan a benne rejlé folyamatokat

¢s egy Petri-haloban jeleniti meg az 16. abran lathaté modon.

ProM UlTopia

- =l ]

Actions

Actions

B e

Final_logd.mxml.gz Mine for a Petri Net using Alpha-algerithm
~ 5

15. abra — A log elemzése a-algoritmussal



Petrinet from Final_log4.mxml.gz , mined with AlphaMiner

Handlingtas
ncomingtasp—" ~IClosingtask

[Fendingtash

16. abra — A log Petri-halgja
A Petri-hal6 kirajzolja, hogy valoban 4 kiilonb6z6 Operation van a folyamatban, azok ttja is
egyértelmii. Az Incomingtask allapotbdl kétféle allapotba van lehetdség 1épni, a Handlingtask
¢s a Pendingtask kovetkezhet. Ezekbdl elvileg csak a Closingtask allapoton lehetne tovabb
1épni, de a modell szerint van olyan eset is, amikor a Pendingtask-nak nincs lezaréasa, azaz a
folyamatban valamilyen hiba van.
Tovébbi eredmények is kiolvashatoak a ProM View Resource meniijében. A Dashboard

meniipontban jelennek meg a 17. dbréan lathato, log-gal kapcsolatos fobb adatok:

e (ases = 149, a Case ID-k szama,

e Events =447, az Operation-ok szama,

e Event classes = 4, a kiilonb6z6 tipusu Operation.

Proll G &

Final_log4.mxml.gz

Events

Event classes

Event types

Originators

17. abra — A folyamatok 0sszegzése



Az Inspector/Explorer meniiben van lehetdség az egyes Case megtekintésére. 3 esetben
is a megfelel6tdl (zold szinnel jelzett) eltérd Case-eket mutat a ProM: Case 8, Case61 ¢és
Case82. Ezekben az esetekben piros szinnel jelzi a folyamat egy elemét a kis haromszogek
koziil. A tovabbiakban ezek koziil vizsgallom meg a Case82-t, hogy milyen hibat fedett fel a

ProM. A 18. abran lathatdéak a megfeleld €s a hibas mukodést jelezo esetek egy részlete.

Final_log4.mxml.gz

18. abra — A hibas Case82
Az 19. 4bran lathato a Case82 folyamat részletes kielemzése. A program megmutatja a

folyamathoz tartozo részleteket és a hozzajuk tartozo idépontokat.

Final_log4.mxml.gz

® ctor SR
iskbsn Instances CaseB2 Attributes for case Casef2

3 events - -
conceptname: Cased2

Inspectar

19. abra — A CaseS82 allapotai
Jol latszik, hogy a ProM azért jelolte meg hibasként ezt a Case-t, mert a folyamat nem
a szokasos Incomingtask allapottal kezdddik, hanem a hibdsan kezdeti allapotként beallitott
Pendingtask allapottal. Ez természetesen hibas mitkodés, amennyiben azt allitjuk, hogy az adott
intervallumon (2011-11-07 01:01:04 ¢s 2011-11-17 06:24:41) beliil van minden Case kezdeti
¢s zar6 allapota is. Abban az esetben lenne csak megfeleld, ha ennek az esetnek az Incomingtask
allapota még a vizsgalati iddszak kezdete el6tti idészakra nyllna vissza, és ezért mar csak a

Pengingtask esetet tudjuk elemezni.



A 20. és 21. abrakon az egyes folyamatok 6sszegezve vannak felsorolva, pontosan

oo

szamszerusitve.

20. abra — Log summary 1

Class Occurrences (absolute) Occurrences (relative)
Incomingtask+complete 148 99,320%
Pendingtask+complete 1 0.671%

Class ‘Occurrences (absolute) Occurrences (relative)

Closingtask+complete 148 99.329%
Pendingtask+complete 1 0,671%

21. abra — Log summary 2



