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5S módszer

• cél: a minőségmenedzsmentet
támogató környezet és kultúra
kialaḱıtás;

• termelőüzemben és irodában egyaránt
alkalmazható;

• hatásai:
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Rend és tisztaság hiányának jelei és hatásai - Veszteség 7 formája

• felesleges dolgok a munkahelyen;

• hosszú időbe kerül a szükséges eszközök
megkeresése;

• hosszúak és lassúak a szálĺıtási utak;

• a munkatársak felesleges mozdulatokat
végeznek;

• sok a hiba, selejt, jav́ıtás a munkahelyeken;

• rendszeresek a késések és a túlórák;

• a piszkos környezet elromló gépekhez és
motiválatlan munkatársakhoz vezet.

• túltermelés;

• várakozás;

• felesleges szálĺıtás;

• felesleges mozgás;

• selejt;

• túl vagy elégtelen feldolgozás;

• túl sok készlet.
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Az 5S módszer eredete: CAN DO

• japán módszerként terjedt el, de amerikai eredetű;
• Ford: CAN DO program:

• Cleaning up - takaŕıtsd ki;
• Arranging - rendezd el;
• Neatness - tartsd tisztán;
• Discipline - tarts fegyelmet;
• Ongoing improvement - folyamatosan jav́ıtsd.
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Az 5S jelentése

• 5 japán szó kezdőbetűiből alkotott szókép;
• eredetileg 3S módszer volt, továbbfejlesztés eredményeként lett 4S majd 5S.

• SEIRI - a megfelelő, szükséges eszközök kiválasztása, a szükségtelenek eltávoĺıtása;
• SEITON - helyes elrendezés: a szükséges eszközök helyének kijelölése alkalmazásuk

gyakorisága és a technológia szerinti felhasználási hely alapján ;
• SEISO - munkahely és eszközök, berendezések takaŕıtása;
• SEIKETSU - az előző 3S eredményeinek: rend, tisztaság, módszeresség és pontosság

folyamatos fenntartása és jav́ıtása;
• SHITSUKE - fegyelmezett munka, jó morál az előző 4S megvalóśıtásában.
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Az 5S részletezése: SEIRI - a szükségtelenek eltávoĺıtása (Cleaning up -
takaŕıtsd ki)

• kizárólag azok az eszközök, szerszámok, alap- és segédanyagok maradhatnak a
munkahelyen, amelyek az adott művelethez, munkafolyamathoz szükségesek és
elégségesek;

• az adott művelethez szükségtelen eszközök, félkész termékeket vagy a
felhasználási helyükre, vagy raktárba kell tenni, ha ez nem lehetséges, akkor
ćımkézve kell csoportośıtani azokat;

• a felesleges, hibás eszközöket, termékeket külön gyűjtőbe kell tenni, vagy külön
felćımkézve csoportośıtani majd elszálĺıtani.
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Az 5S részletezése: SEITON - rendrakás (Arranging - rendezd el)
• az adott helyen folyó művelethez tartozó eszközök , alap- és félkész anyagok

elrendezése mindenki számára áttekinthető módon;
• szerszámok, eszközök helyének egyértelmű kijelölése szerepük alapján;
• az alap-, segéd- és félkész anyagok elrendezésénél figyelembe kell venni a

felhasználási sorrendet;
• a hibás, selejt termékeket külön kell tárolni úgy, hogy azonnal látható legyen, ha

probléma van;
• a szálĺıtási útvonalakat, biztonsági berendezések elérhetőségét egyértelműen ki kell

jelölni;
• célszerű a művelethez szükséges, nem bizalmas iratokat könnyen elérhető polcon

tárolni;
• eszközök, anyagok optimális elrendezésének elvei:

• elhelyezés - taylori elvek, ott ahol szükség van rájuk;
• elrendezés - bejövő, kimenő, várakozó, jó, rossz termékek elkülöńıtése, felćımkézése;
• azonośıtás - egyedi kóddal vagy csoportos sźınjelöléssel.
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Az 5S részletezése: SEISO - tisztán tartás (Neatness - tartsd tisztán)

• tiszta környezet minőségi munkára ösztönöz - ez vonatkozik nemcsak a közvetlen
munkahelyre, hanem a tágabb környezetre is, épületen belül és ḱıvül;

• gépek, berendezések rendszeres tiszt́ıtása, karbantartása;

• ez a pont magában foglalja a hibák megszüntetését;

• naponta elvégzendő feladat!

• gond: a munkatársak egy része nem érzi feladatának a takaŕıtást.
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Az 5S részletezése: SEIKETSU - ismétlés (Discipline - tarts fegyelmet)

• japán tapasztalatok: nem elég kialaḱıtani az előző 3S-nek megfelelően a
munkakörnyezetet

• azokat folyamatosan fenn kell tartani;

• a művezetők felelőssége ennek ellenőrzése;

• a rend egy idő után beivódik a dolgozók tudatába, viselkedésébe.
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Az 5S részletezése: SHITSUKE - fegyelmezett viselkedés (Ongoing
improvement - folyamatos jav́ıtás)

• a kialaḱıtott és folyamatosan fenn tartott rend igényességet ébreszt és előnyösen
hat technológiai és munkafegyelemre;

• a dolgozók betartják a szabályokat, műveleti elő́ırásokat;

• seǵıtő- és együttműködő munkatársi kapcsolatok alakulnak ki;

• javul a biztonságtechnikai elő́ırások betartása, a védőeszközök alkalmazása, ı́gy
csökken a balesetek száma;

• az 5S összefoglalva:
• rendet a munkahelyen;
• rendet a munkavégzésben;
• rendet a fejekben.
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Az 5S az irodákban

• paṕırhulladék elkülöńıtett gyűjtése;

• veszélyes hulladékok elkülöńıtett gyűjtése;

• felesleges vagy pazarló nyomtatás megszüntetése/csökkentése;

• használaton ḱıvüli eszközök bekapcsolva hagyása;

• nem megfelelő, illetve felesleges viláǵıtás korrekciója;

• rendezetlen tárolás megszüntetése;

• kábel-dzsungel rendezése.
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Az 5S az irodákban
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Az 5S eszközei

• bejárás: csoportosan, rendszeresen, helysźıni intézkedés, későbbi kiértékelés;

• oktatás: az 5S bevezetése ellenállást válthat ki, oktatás célja az intézkedések
értelmének megértetése;

• piros ćımkézés: felesleges, oda nem való tárgyak megjelölése, de a döntést a
vezetés hozza;

• értékelés: tapasztalatok megbeszélése, jav́ıtási, módośıtásai lehetőségeket
tartalmazó lista;

• 5S fal : vizuális menedzsment eszköz az 5S helyzetéről, fényképek, jó és rossz
gyakorlatok, célok.
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Környezeti térképezés

• szemléletes, egyszerű, gyakorlatias megoldás elsősorban kis és közepes
szervezeteknek;

• seǵıti az ISO 14001 szerinti környezetiránýıtási rendszer kiéṕıtését;

• fejleszti a tudatosságot: az alkalmazottak akt́ıv bevonására éṕıt;

• külső szakérő nélkül elvégezhető;

• grafikusan jeleńıti meg az eredményeket.
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A környezeti
térképezés
folyamata
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Környezeti időjárás jelentés

• részvevők által kitöltendő kérdő́ıv;

• az időjárás piktogramjai alapján kell jellemezni egy-egy tényező megfelelőségét;

• fejleszti a tudatosságot: az alkalmazottak akt́ıv bevonására éṕıt;

• a lista csak ajánlás, szervezet tevékenységi körének megfelelően módośıtható.
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Környezeti időjárás jelentés elemei

• nyersanyag felhasználás;

• energiahordozók és energiafogyasztás;

• hulladék megelőzés és csökkentés;

• hulladék újrafelhasználás, szelekt́ıv
gyűjtés;

• levegőszennyezés: por, szagok

• termékek tárolása;

• zaj és rezgésvédelem, csökkentés;

• munkabiztonság és egészség;

• alkalmazottak közlekedése;

• áruszálĺıtás;

• környezeti balesetek megelőzése;

• környezeti külső-belső kommunikáció;

• párbeszéd a beszálĺıtókkal;

• áruk, szolgáltatások környezetbarát
kialaḱıtása;

• szomszédok;

• vezetők motiváltsága;

• alkalmazottak motiváltsága;

• adminisztrat́ıv helyzet.
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Környzetei időjárás jelentés
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Környezeti térképek felvétele

• kérdő́ıvek válaszai és környezeti térképeken bejelölt kritikus helyek között jó
egyezés van;

• környezeti térkép: a vizsgált terület alaprajza bejelölve rajta a jó és rossz
gyakorlatokat;

• piros sźınnel a hibák, a súlyosabb esetek erősebb vonallal vagy sat́ırozással
kiemelve;

• zöld sźınnel jelölve a helyes, követendő eseteket;

• a problémákat ı́rásban is rögźıteni kell

• 8 térkép: települési elhelyezkedés, zavarások, v́ız, talaj, levegő, energia,
hulladékok, kockázatok.
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1. térkép: Települési elhelyezkedés

• települési környezetben mutatja be
telephelyt;

• szomszédos épületek (magasság,
emeletek száma);

• közlekedési viszonyok (irányok,
főbejárat, stb.);

• a telephely területe, beosztása
(parkoló, park, stb.);

• épületek állapota.
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2. térkép: Zavarások

• a környezeti időjárás jelentés és a
dolgozókkal folytatott beszélgetések
alapján;

• általánosságban a zavarok hatásokat
és azok potenciális veszélyforrásait
tartalmazza;

• a cég anyag- és energiaforgalmi
adatait is fel kell használni;

• a fontosabb zavarásokra külön is el
lehet késźıteni.
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3. térkép: V́ız

• cél a v́ızfogyasztás és
szennyv́ızkibocsátás bemutatása;

• hol magas a v́ızfogyasztás?

• költségmegtakaŕıtási lehetőségek

• pazarlás, rossz szokások;

• ipari üzemnél: hol kerülhetnek
veszélyes anyagok a lefolyóba?
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4. térkép: Talaj

• gyúlékony és veszélyes anyagok
tárolása különös tekintettel a
talajv́ızre;

• anyag- és hulladéktárolók helye és
kivitele (aljzat, falazat);

• v́ıztárolók;

• veszélyes anyagok tárolási
körülményei;

• baleset esetén teendő intézkedések.
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5. térkép: Levegő, szagok, zaj, por

• kibocsátási pontok és berendezések
működésének számba vétele;

• beltéri levegő minősége, annak
megfelelőségét biztośıtó infrastruktúra;

• tényleges és potenciális
légszennyezés-források;

• illékony vegyületek kezelése;

• zaj- és porforrások.
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6. térkép: Energia

• energia felhasználás és ennek
hatásainak bemutatása;

• energiaköltségek jelentősek, de a
rezsiköltségben rejtettek;

• veszteségek, pazarlások helye;

• felesleges hűtés/fűtés;

• veszteséget okozó nýılászárók állapota;

• viláǵıtás megfelelősége.



5S módszer Környezeti térképezés Kérdések

7. térkép: Hulladékok

• hulladékok kezelésének és megelőzési
lehetőségeinek bemutatása;

• háztartási, irodai és ipari hulladékok;

• keletkezés mennyisége, minősége, idő-
és térbeli eloszlása;

• hulladékgyűjtők helye és kapacitása;

• veszélyes hulladékok kezelése;

• esetleges újrahasznośıtásuk.
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8. térkép: Kockázatok

• balesetek és szennyezések
kockázatának felmérése;

• vészkijáratok helye,
megközeĺıthetősége;

• tűzriadó tervek;

• veszélyes helyek;

• a tevékenységből adódó
veszélyforrások (gépek, anyagok);

• mulasztásból eredő kockázati források.
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A környezeti térképezés eredményeinek áttekintése

• a térképeket összegezni kell, a lista alapján javaslatokat
kell összeálĺıtani;

• javaslatokat rangsorolni kell:
• jogi megfelelés: 0-jogszabály ütközik 1-nem ütközik;
• megvalóśıthatóság: 1-nehezen kivitelezhető

5-egyszerűen megoldható;
• költségek: 1-drága 5-olcsó ;
• környezeti hatások: 1-kis javulás 5-jelentős javulás;

• a kapott értékek szorzataként egy viszonylag objekt́ıv
fontossági sorrendet kapunk;

• a 0-t külön kezelni kell!
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Ellenőrző kérdések

1. Ismertesse az 5S (CAN DO) módszer elemeit!

2. Mi az a környezeti időjárás jelentés?

3. Ismertesse a környezeti térkép t́ıpusokat!
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