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Kreativ modszerek és eszkozok

a kreativ problémamegolddsi mddszerek és eszkozok sziikségessége:
® 3 helyes dontésekhez szimszerii adatok és nemszamszerii informacidk kellenek;

® eszkozok kellenek a munkatarsi vélemények, javitasi lehetoségek, rosszul
strukturdlt problémdk tényezdinek meghatdrozasdhoz;
® fontosabb tipusai:
® brainstorming-tipusu eljarasok;
® kauzalis (okkeresd) eljarasok;
® megoldaskeresés intenzitasit fokozé eljarasok;
® gondolati képekkel segitett csoportmunka maédszerek.
® 70-es évektol Magyarorszagon is elterjedtek, kihaszndlva, hogy tobb érintett fél is
bevonhatd, masrészt nem-szamszeriisithetd problémakra is alkalmazhatdak.
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Kreativ mddszerek csoportositdsa

® 3 problémamegoldasi folyamat szakaszai alapjan:

® kornyezetelemzési;
problémafeltard;
problémaazonosité;
véltozatképzo;
kivalasztdst segito;
alkalmazast tamogatd;
ellenérzési célid technikak.

® részt vevok szama alapjan:
® egyéni (" notesz-médszerek”);
® csoportos (brainstorming, stb.);
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Kreativ mddszerek csoportositdsa

® 3 probléma Osszetettsége alapjan:
® egyszer(i: egy kérdés, egyetlen részlet van a kozéppontban;
® komplex: Osszetett problémak megoldasa;
® alkalmazasi terilet alapjan:
® termékfejlesztés (altalanos értelemben);
® (izletmenet tdmogatasa;
® ¢rzékszervi hatds alapjan:
® audiondlis (megbeszélés) veszély: nem mindenki vesz részt benne;
® vizudlis (kérddivek);
® audiovizudlis (a széban elmondottak 4brdzoldsa), visszakereshetéség;
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Kreativ mddszerek csoportositdsa

® a résztvevok hozzdértése alapjan:
® szakértdi (Stletek kidolgozdsihoz finomitdsahoz);
® nemszakértéi (pl. origindlis 0j Stletekhez);
® vegyes médszerek (Otletelés elakaddsa esetén);

® otletek szdmossaga alapjan:

® nagy mennyiségli (nemszakértdi brainstormingndl a 3-5 % mar j6 eredmény);
® minGségi, kis szamu otlet;

® szamitogéppel tdmogatott mdédszerek

® modellezés és futtatds kiilonbozé paraméterekkel;
® Otletgenerdlas.
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Kreativ modszerek bevezetése

nem lehet véletlenszer(i, alapos el6készitést igényelnek;
® mind a vezetSket, mind a dolgozdkat fel kell késziteni az alkalmazdsukra;

fokozatos bevezetés sziikséges, az Uj elemeket az el6z6ek tapasztalataira épitve

kell a rendszerbe integrélni;

® osztonzési rendszert kell kialakitani

® kiépitéskor: erkolcsi 6sztonzék (biztatds, elismerés) a rendszer iranti bizalom és
elkotelezettség érdekében, munkaidé-kedvezmény;

® mikodtetés soran:
kozépvezetdi szinten a felsd vezetés részérdl biztatds, elismerés, kommunikacio;
dolgozdknak erkolcsi és anyagi elismerés;

® névtelen technikdkndl (vélemény ldda): kdszoné levél a falitijsagon, csoportos
kedvezmények.
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Brainstorming technikdk

® Alex Osborne reklamszakember alkotta meg az 1940-es években

® "3lldcsillag” a kreativ technikak tertiletén;
® |ényege:
® 5-12 f6s csoport moderator vezetésével;
elére meghatarozott probléma megoldasara otletkeresés;
a csoporthatds kihasznaldsa az otletek generdldsara;
kozvetlen felettes ne legyen a csoportban;
nem lehetnek kritikai megjegyzések;
az otletek kritika nélkiili lejegyzése, majd késébb mas technikaval torténo
kiértékelése.
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Sikeres brainstorming alapjai

® j6 moderator valasztasa:
® hatarozott és lelkes ember, nélkile az otletelés hamar kdoszba fulladhat;
® feladata: bizalmi légkor megteremtése, batoritds, egymas oOtleteire torténd reagdlds
(kdosz nélkiil);
® kérdezés, pontositas:
® 3 brainstorming lényege régi problémdak megoldasa friss otletekkel;
ha nem egyértelmii a cél és a probléma, akkor a megoldds is zavaros lesz;
fontos, hogy a csoport tagjai folyamatosan tisztazzak és pontositsdk egymds otleteit;
tipuskérdés: " Milyen értelemben?”;

® a mennyiség fontosabb, mint a mindség:
® a |ényeg: minél tobb otlet, minél rovidebb id6 alatt;
® minél tobb otlet, annal nagyobb esély egy radikélisan (j megoldas megtaldldsara;
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Sikeres brainstorming alapjai

® nincs elemzés:
® az "otletrohamot” megakasztja, ha kozben elkezdjiik azokat elemezni;

az abszurd javaslatok tdmogatdsa:
® |ehet, hogy az els6re legbriiltebbnek tiinG terv lesz a befutd;

odafigyelés minden résztvevore:

® 3 hattérben maradék mozgdsitasa;
® akdr az otletek irdsban torténé beadasa;

otletek elemzése
® a kiégés észrevétele;
® a legjobb otletek kivélasztasa;
® ezek elemzése.
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Tovabb brainstorming technikak

® inverz brainstorming:
® egy ténydllapot okainak meghatarozdsara;
® hibalehetoségek feltarasara:
® hogyan ronthatndnk el egy dolgot / folyamatot?

Kérdések
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Rohrbach-féle 635-0s mddszer

6 szakérto 3 otlettel 5 perc alatt adjon egy konkrét
problémara megoldast;

5 perc letelte utan a lapokat tovabb kell adni a
kovetkezO résztvevonek;

a leirt otletek mar befolydsoljdk a résztvevoket;

a 6. kor végén kifinomult megoldasok.
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Philips 66 mddszer

® ¢l6adds kozben alkalmazhatd, a problémamegoldds egyik szébeli csoportos
moddszere;

® az el6add beszédét megszakitva kérdezi meg hallgatéit egy problémardl,
feltételezve, hogy annak megitélésében eltéré vélemények lehetségesek;

® hatfGs csoportok alakulnak az egymas mellett és egymds mogott Ulokbadl, és hat
perc alatt vitatjdk meg a kapott kérdést;

® csoportonként egyvalaki tomoren ismerteti a megbeszélés eredményét;

® az el6add Osszefoglalja a tanulsdgokat és folytatja az elGadast.
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Delphi mdédszer

elmélyiilt egyéni, a kozosség zavardhatdsatdl mentes problémamegoldas;

® 3 csoport tagjainak a megfelelGen elokészitett és leirt problémat egy
meghatdrozott id6 alatt kell megoldaniuk;
® elony:
® nem kell a csoportnak egylitt lennie, de csoportos munkavégzés elényei megjelennek;
® |egfontosabb szakembereket kérhetjik fel a megoldasra egyidejlileg, nincsenek
beosztasbeli problémak;
® titoktartast igényel6 esetekben is alkalmazhatd;

hatrany: hosszd atfutdsi ido;
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Delphi mdédszer

® |épései:
1. az elérni kivant cél meghatarozasa az el6zmények ismeretével;
2. a résztvevdk kivdlasztdsa, kizardlag a szaktudds és fontossag figyelembevételével,
3. a szakértotol részletes irasbeli valasz 2 héten beliil:
4. az értékelé-csoport tagjainak kijelolése, ennek munkdaja alapjan Gjabb fordulé a
szakértok korében;
5. Ujabb valaszok kiértékelése az értékel6-csoportban. A forduldk addig folytatddnak,

amig ellentmondasmentes megoldast nem taldlnak, a szakértdk teljes egyetértésével
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A normal/névleges csoportok mddszere (NCM)

® brainstorming és a Delphi médszer elényeink otvozése, hatranyainak csokkentése;

® 3 csoport tagjai bizonyos fazisokban otletroham jelleglien egyiitt dolgoznak, mdas
fazisokban elmélyiilt egyéni kidolgozas torténik;

® 3 team egy idében egy helyen dolgozik, de altaldban 3-6 6ras id6tartamban

(esetleg 1-2 nap);

munkafolyamat lényege:

a csoport tagjainak egymast befolydsolé hatasa minimalis legyen;

a kisebbségi vélemények is hangot kapjanak;

egymassal 0ssze nem egyeztethetd, egymast kizard vélemények is megjelenhessenek;
valamennyi résztvevonek egyenld lehetOsége legyen a csoport véleményének
formalasara.
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A normal/névleges csoportok mddszere (NCM)

® |épései:

—_

elokészités: a kérdés megfogalmazdsa, tesztelése, csoport tagjainak kivalasztasa;

kérdés felolvasasa, sajat javaslatok kidolgozasa 10-15 percben;

elsé javaslat felirdsa a tablara, majd a tovabbi javaslatok bemonddsa és értékelése,

ha kilonbozd a korabbiaktdl, akkor azok is a tablara kertilnek;

4. ha nincsenek tovdbbi javaslatok, akkor tdblan 1évé otletek kozos megbeszélése,
értelmezése;

5. minden résztvevd a megbeszélt otlettarbdl kivalasztja a szamara legfontosabb 6tot,
majd rangsorolja azokat;

6. az eredmény értékelése, ellentmondasok, félreértések tisztdzdsa, az értékelés
esetleges moédositasa;

7. Ujabb szavazds, de mdr csak az els6 korben pontot kapott javaslatok korében.

w N
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Pro-kontra mddszer

cél a dontés hozatal megkonnyitése;

® kidolgozéja Benjamin Franklin;

egy papirlap két oldaldra felirni a javaslat mellett és ellen sz4l6 érveket;

® végén osszevetni azokat és ennek alapjan donteni.
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Gyokér okok meghatdrozasanak mddszerei

® minOségszemlélet fejlodése:
utdlagostdl az eldzetes felé
javitds helyett megel&zés;

® tiineti kezelés helyett a kivaltdé okok megkeresése, megsziintetése - nem mindig
egyszeri!

® tiineti kezelés: gyors megoldds = id6, energia és pénz megtakaritas?

® viszont ha nem sziintetjik meg a kivalté okot, akkor a problémak djra elé fognak
jonnil

® de ez nem jelenti a tiineti kezelés feleslegességét!

® 3 gyokér ok megtaldldsa tobb energiat igényel, viszont hosszd tavi megoldast ad

® szamos vizualizaciés mdédszer az ok-okozati viszonyok megallapitasara.
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Az "5 miért?" bW tipusi mddszerek

® 5W-mddszer: ha otszor kérdezziik meg egy probléma kapcsan, hogy miért tortént,
akkor nagy valdsziniiséggel eljutunk a kivalté okig;

® 5WI1H mddszer:

® "what?" mi tortént? - esemény leirdsa;

® "where?" hol tortént? - a helyszin megadasa;

® "when?" mikor tortént? - az idépont pontos megaddsa;

® "how?" hogyan tortént? - mi tortént elStte, utdna, mit tettek a kezelés érdekében;

® "why?" miért tortént? - az okok feltdrasa: — 5W mddszer;

® "who?" ki érintett a probléma megoldasdban? - nem a felelésok személy szerinti
keresése!

® 5W2H mddszer: +H: "How much?” mennyit? - tényezok, hatasok
szamszer(isitése.
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A mindségbiztositds 7 klasszikus eszkoze

® statisztikai alapu eszkozok, melyeket a mindség-ellendrzés aktiv korszakdban
kezdték el alkalmazni;

® cél: a termelés nyomon kovetése, problémak megismerése;

® adatok Osszegylijtése onmagaban nem elég, rendszerezni, csoportositani kell
azokat;

® az eszkozok:

adatgyijto lap;

hisztogram;

korrelacids diagram;

Pareto diagram;

Ishikawa (ok-hatds) diagram;

folyamatabra;

ellenorzo kartya.
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A mindségbiztositds 7 klasszikus eszkoze

® 3 hét eszkozt meghatarozott rendben célszerli alkalmazni ahhoz, hogy a vezetés
érdemi informacidkat kapjon a folyamatok irdnyitasihoz, dontések
meghozataldhoz;

‘ Folyamat abra }——‘ Adatgy(jts lap Hisztogram

Korrel&cids diagram

Ok-hatéas diagram H Pareto diagram

Ellen8rz8 kartya
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Adatgy(ijté lap
® mindségi szempontok alapjan rendszerezi a jelenségeket;
® példdul selejtes terméknél a hiba okanak a gyakorisigat lehet Osszesiteni;

Adatgyiijto lap hibaszamlalashoz

Helyszin Idépont Maodser Felelds

Darabol6 tizem 2014. februar 11. Szemrevételezés Kiss Janos

Modszer leirasa: véletlen mintavétel az 51. teriilet heti termelésébal (10 konténer)

Mintanagysag: 100 db/konténer

Hibagyakorisag
Tipus Gyakorisag Db Hiba %
Feliileti sériilés ITIIT TIOIT TI0IT 100 18 29.0
Illesztési probléma jiginigiingiiigii 22 335
Méretprobléma TTIIT TITIT TI0T 15 242
Szinhiba [T 1T T 113
Osszesen| 125 100,0

Kérdések
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Hisztogram

® oszlopdiagram: osztalykozokbe rendezett, skaldzott tulajdonsagok grafikus
abrazolasa;
® csak kimutatja az esetleges eltéréseket, de nem ad valaszt az okokra;

60

[ =] (] Y v
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GyaKkorisag (db)

—
o

3-4 7-8  9-10 10-11 11-12 12-13 13-14 15-16
Meéretkategoria
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Korrelacids diagram
osszefuiggések kimutatdsat segitdé pontdiagram;
két, szamszeriien mérheté mennyiség kozotti Osszefliggés dbrazolasa;
csak kimutatja a tendencidkat, kilogd értékeket, Osszefiiggéseket,
nem ad valaszt az osszefliggésekre, de segit kijelolni a tovabbi vizsgalatok irdnyait;

x
linedrispozitivkorrelaca lined rismegatikorrelicid lazdbbpozitivkomelick

x
lazabbpozitivkormelacs korrelalatlanzag nemlinearizhorrelacio
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Pareto diagram

® problémak elemzésére szolgalé mddszer;
® 80-20 szabdly: a problémak 80%-at a lehetséges okok 20%-a okozza;

® rangsorolni kell az okokat

140

—

-

‘7
221Fl -

Szerelés Anyag Géphiba  Tdrolds  Szallitds Egyéb

=
o
S

%
S

Hiba gyakorisaga (db)
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Ishikawa diagram

egy adott probléma ok-okozati Osszefliggéseit tobb szinten, szisztematikusan
mutatja be egy hal csontvdzdhoz hasonlé abran;

f6 szalkak jellemzéen az ember, a gép, a mdédszer, a mérés és az anyag;
minden problémahoz egyedileg definidljak ezeket a tényezoket;

a hal fejében jelenik meg a probléma, a jelenség

vizudlis eszkoz, ami segit megérteni az ok-okozati viszonyokat;

a javitasi folyamat azonban soha nem ennek felrajzolasaval kezdddik, hanem a
tényezOk Osszegylijtésével.
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Ishikawa diagram
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Folyamatdbra
® termelési, szolgdltatdsi vagy adminisztracids folyamatok vizudlis megjelenitése;

® elony: tevékenységek és kapcsolataik gyors attekinthetOsége;
e szoftvertamogatds (MS Visio, ARIS);

Szervezeti egység
——

m
Adatkér iCLi

Adatkér iCLi
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Ellen6rzo kartya

® egy folyamat kivalasztott véltozéjanak iddbeli valtozasat vonaldiagram formajaban
leird eszkoz;

® 3 statisztikai folyamatszabalyozdas alapeszkoze;
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Minta szorszama
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Ellenorzé kartya

® tipus hibdk az ellenérzé kartyanal: adatgyljtés gyakorisdganak megvalasztdsa
illetve az abrazolds felbontdsa;

150
%130
§;m —_——py —a——y g
¥ VAR I
T
) Helytelen!
30 ‘
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Ellen6rzo kartya -
lefutds tipusok

%
® normalis lefutdsu .
folyamat; t

s

0

® kiugré értéket *
tartalmazé folyamat; »

Meért érték
0
8

o

7 régi eszkoz 7 4j eszkoz SPC
0000000000080 O

Kérdések

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Minta sorszama

1 2 3 4 5 6 : 4 8 9 10
Minta sorszima



Kreativ modszerek Gyokér okok meghatdrozasa
0000000000000 000 e}

Ellen6rzo kartya -
lefutds tipusok

e folyamat trendszer(i
véltozdssal;

e ciklikus jellegti
folyamat;

7 régi eszkoz 7 Uj eszkoz SPC
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/ médszere Gydkér okok meghatdrozasa

7 4] eszkoz SPC

Kérdések
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A minGségiranyitas 7 (4j / vezetdi) eszkoze

® 80-as években jelentek meg;

® nem a klasszikus eszk6zok lecserélése volt a cél;

® bevezetésiik oka: a minGségszemlélet fejlédése, stratégiai eszkozok;
® klasszikus eszkozok: termelési, szolgaltatasi folyamatok szabdlyozasa;

® (ij eszkozok: szervezeti szintli alkalmassdg vizsgélata;
® a3z eszkozok:
® affinitds diagram;
relaciés diagram;
fadiagram;
matrix diagram;
matrix elemzés;
halédiagram;
folyamat dontési programkartya.
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A mindségiranyitas 7 (0j / vezetdi) eszkoze

7 régi eszkoz
0000000000000

7 4] eszkoz
0®0000000

® 3 hét eszkozt is meghatdrozott rendben célszerii alkalmazni;

Affinitas diagram

Relacios diagram

\/

Fadiagram

\d

Matrix adatelemzés [

Matrix diagram

T

Folyamat déntési
programkartya

Halédiagram
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Affinitas diagram
cél: egy foproblémahoz osszegylijteni a okokat, majd csoportositani azokat
hasonlésaguk alapjan;
® kifejlesztéje Kawakito Jiro (KJ diagram), 60-as években;
® tovibbfejlesztdje Shoji Shiba (KJ-S diagram), 80-as évek;
® az okok csoportositdsanal a csoport megnevezését rovid mondat formajaban,

Miért maradnak
megoldatlan tigyek?

»Nem az én dolgom™ Eréforras-prioritisok

utélag kell megadni

A sok bizottsigon
fennakad

Vezet6i tAmogatas
hianya

‘ Felelosségi atfedések ‘ |

Kezdeményezések Nincs idé a
hianya papirmunkira (is)

Til sokat kell

Senki sem vallalja a
tiizoltassal foglalkozni

felelosséget
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Relaciés diagram

® cél: egy foproblémahoz Osszegylijteni a TRl soRat kel
. e 7 tiizoltdssal
okokat, majd strukturdlatlan formdban foglallomi
abrazolni;
s 7 7 s A rendszer nincs
® okok megkereséséhez mas technikak cllendraés alatt
(pl. brainstorming) alkalmazhatg; e i—
® okok lancolata vagy korkorossége is e

i Tl biirokracia
menglenhet; lzott biirokricia

A fondk nem vevé ra

Nines id6 a T

papirmunkira (is) A fonok nem érti az
iigyet
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® cél: egy téma és Osszetevoinek fadiagram formdajaban torténé abrazolasa;

7 régi eszkoz

7 0j eszkoz
0000@0000

Fadiagram

SPC

Kérdések

o célok és problémak osszefliggéseinek bemutatdsa legjobb stratégia kivalasztasidhoz;

® stratégiai tervezés, projekt menedzsment;

Papirmunka
csikkentése

Minden jelentés
attekintése

Felesleges Valéban hasznalt
papirmunka jelentések felmérése
azonositisa

Péirhuzamos
informaciok feltirasa
Gyakran ismételt
Automatizildsi
lehetdségek

feladatok azonositasa
A jelenleg manualisan
kezelt adatok
azonositisa
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Matrix diagram

® cél: két vagy tobb tényezd kozotti minoségi e A A
L Y t|lelel&)|E
vagy mennyiségi kapcsolatok abrazolasa; 2212122
® minéségligyi funkcidtervezésben alkalmazzak Hleoit
7 7 Elem2
terméktervezéshez; F—
® stratégiai tervezéshez, projekt menedzsmentnél Elem 4
is alkalmazhatd; Flem?
Elem1 ElemA
ieaz S g
Elem 4 ElamD:
Elem 5 ElemE
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°°t\=<“\\ S
AP o
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7 régi eszkoz

0000000000000

Matrix adatelemzés

o cél: két vagy tobb tényezd értékelése
alapjan mutatja termékek
(folyamatok, szolgéltatasok, stb.)
egymashoz viszonyitott helyzetét;

e BCG portfdlié matrix: kategorizélds a
relativ piaci részesedés és a novekedés
alapjan;

A piaci kereslet
nivekedési iiteme

Alacsony

Magas

7 0j eszkoz SPC
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Fejéstehén

Daglott kutya

Magas

Alacsony
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Halédiagram
® cél: Osszetett tevékenységsor miiveleti idejének, eréforrds-sziikségletének és
koltségeinek meghatarozasat segito graf;
® parhuzamossag abrazolasa;
® kritikus Ut, tartalék idék szamitdsa;

6




ativ modszerek Gyokér okok meghatdrozasa 7 régi eszkoz 7 4] eszkoz SPC Kérdések
3 00000000e

Folyamat dontési programkartya - PDPC diagram

e cél: folyamat leird eszkoz, folyamatok ,
dontéseit programozé kartya; ellenirzés sl

® "ha-akkor” médon itjalea [ ] L
teVékenySégeketv :l Szabalyozas hianyzik E :k Szabalyokat nem tartjak be E

® optimista és pesszimista dontési g
’ .- , . , 4 , sabslvok Kidslossss Belsé képzések
levezetése a sziikséges intézkedések és Sebikion

a varhaté hatasaik meghatarozasihoz.
Szabidlyok betartasanak
visszaellendrzése
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Folyamatok statisztikai szabalyozdsa kartyakkal

® tigabb értelemben minden statisztikai médszer és eszkoz idesorolhatd;

® sziikebb értelemben - Walter Shewart altal kidolgozott harom pilléren alapuld
modszer:
® gépalkalmassag: alkalmas-e a gép a feladatdnak ellatdsara;
ellendrzése: nagy szamu minta alapjan ugy, hogy a géptdl fiiggetlen zavardsok
minimalisak legyenek;

® folyamatalkalmassag: a miikodés vizsgalata altaldnos értelemben;
ellendrzése: hosszul ideig torténdé mintavétellel Ggy, hogy minden zavaras
érvényestljon;

® szabdlyozé kdrtydk: a mikodés menet kozbeni vizsgélata;
ellenorzés: adott idokozonként mintavétel, azonnali kiértékelés.
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Kr

Az SPC pillérei

® az SPC célja: a paraméterek

7 aj eszkoz

SIPC
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Gépalkalmassig Cy

eldirt korldtok kozotti tartdsa;

Egyetlen nagyszanm

minta vétele

* Meért értékek normalis
Tz

® 3 célok kitlizése nem az SPC

vizsgalata

Folyamatalkalmassdg Cp

Hosszabb ideig kisebb

szami mintak vétele

Mért értékek normalis
loszlésénak vizsgdlata

feladata;

Cyy és Gy kiszamitasa

Cp s Cpy; kiszamitasa

Favailatis
Folyamat

ATH FTH

4T

Szabilyozé kirtyik

Egyenld

idokdzénként kisebb
mintak vétels
Statisztikai jellemzék
meghatdrozdsa
Felvezetds kértydkra

M

Célok

NS

* Gépatvétel
* Gépvizsgalat

* Folyamatvizsgalat
= Jellemzék
meghatirozisa

+ Folyamat ellendérzés
*  Dolumentélds
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A folyamat szabalyozottsaga
célérték

A folyamat irdnyitott
(véletlen hatasok vannak,
de csokkennek)

pd
A folyamat irdnyitott
(ninesenck rendszeres hatdsok)

)

&
A folyamat szabdlyozatlan
(rendszeres és nagymértéki

eltérés a céltol)
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Adatgyiijtd kartyak

® méréses kartydk: méréssel kapott adatokat tartalmazé kartydk;
abrazolt adat lehet atlag, median, szérédas terjedelme, szérés;

® min0sitéses kartydk: mindsitésen, besoroldson alapulé elemszdam vagy arany;
megjelenitett adat: selejt szdma, ardnya, hiba szdma aranya.
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Méréses kartyak

aj folyamatrdl, aj termékrdl vagy a termékkovetelmények megvaltozdsardl van szd;
a folyamat mar egy ideje miikodik, de nem megfeleléen;
a folyamattal minéségi problémak vannak (diagnosztikai vizsgalat);

roncsoldsos vagy draga a kapcsolddé vizsgalat, mert a mindsitéseshez sokkal tobb
minta kell;

csokkenteni akarjdk a mintavételezés és ellen6rzés mértékét,

mar prébaltak mindsitéses kartyakat haszndlni, de a folyamatban veszélyes hibak
vannak vagy teljesitménye nagyon ingadozd;

nagyon szigortak a tlirési el6irasok;
helyi szinten kell donteni a beavatkozas sziikségességérol, vagy beavatkozas
eredményét akarjak kiértékelni;

a folyamat stabilitdsa és képessége allanddan bizonyitandé.
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Méréses kartyak - atlagkartya

® hasznilata javasolt:
® a minta hasonlé koriilmények kozott vett elemekbdl all;
® ha nagy eltérések varhatdk, és azt akarjuk észlelni;
® ha a kis eltérések vagy késoi észlelés gazdasagi kovetkezményei nem jelentSsek, a
folyamat ingadozdsa jelentésen a tiirésmezén belil van;
® gyors és egyszerli eljdrdsra van sziikség, alacsony koltségek mellett;

® hasznalata nem javasolt:

® a mintakat nem lehet csoportokba sorolni;

® a csoporton beliili ingadozds (belsd szérddas) a csoportok kdzdtti ingadozdshoz

(kiils6 szérédas) képest kicsi;

® ha kis kimutathatd eltérések varhatdk;
ha a mintavétel és mérés gazdasagi koltsége meghaladja a minositéses ellendrzését;
ciklikussdg vagy trend jellemzi a folyamatot, mert ekkor a mintdk nem fluiggetlenek
egymastol.
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Minositéses kartyak

® 3 folyamat bonyolult, és a termék mindségét csak mindsitéssel lehet jellemezni;
® 3 folyamatot szabdlyozni kell, de nincs mérési lehetdség;

® 3 folyamat megfelelé miikodését nyilvan kell tartani, és ez minéGsitéses kartydval
kevésbé koltséges, mint a méréses ellendrzés.
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Mindsitéses kartya tipusai

selejtszam-kartya (np-kartya): allandé mintaelemszdm esetén az abban taldlhaté
selejtek szamat adja meg;

selejt-arany kartya (p-kdrtya): valtozd mintaelemszam esetén a selejtek ardnya
illetve idObeli véltozasa;

hibaardny kartya (c-kartya): dllandé mintaelemszdm esetén az egy termékre jutd
hibdk szdma a minta sorszamanak fliggvényében;

hibaarany-atlag kértya (u-kartya): valtozé mintaelemszdm esetén az egy termékre
jutd hibak szama.
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Ellenorzo kérdések

Ismertesse a sikeres brainsorming alapelveit!
Ismertesse a Philips 66 mddszert!

Ismertesse az 5W és az 5W1H mddszereket!

Sorolja fel a mindségbiztositds 7 klasszikus eszkozét!
Mi a Pareto-diagram?

Mi az Ishikawa (halszélka) diagram?

Mi az affinitds diagram?

Melyek a statisztikai folyamatszabalyozas alappillérei?

Melyek a minésitéses kartyak alaptipusai?

Kérdések
°
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