Folyamatbanyaszat 1
Big Data, Event Data

b, W
Az adat az uj suit6olaj: tudni fogjak, mit eszel a nyaron

A turisztikai szervezet vezérigazgato-helyettese szerint csak akkor lehetlink sikeresek az eurdpai
versenytarsakkal szemben, ha meg6rizziik és noveljik a digitalis adatokon alapulé tervezési és

stratégiai el6nylinket.
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Az el6adas anyagai megtalalhatoak:
virt.uni-pannon.hu oldalon
Tantargyak menUpont
Folyamatbanyaszat targy

Szamonkérés:

» 2 felévkozi dolgozat (80 pont) kilon-kilén min. 40%-os teljesitése,
* 1 beadando elkészitése (20 pont)

* Mindosszesen 100 pontot lehet gydjteni

 Alairashoz sziikséges: 40 pont

e Ponthatarok: 0-45=1 46-58=2 59-71=3 72-84=4 85-100=5



Beadando feladat

* Egy preciz, attekinthetd leiras arrdl, hogyan segitheti a
folyamatbanyaszati munkat egy logokon alkalmazhato banyaszo vagy
elemzd algoritmus. Ki kell valasztani egy logot azok kozlil, amelyek az
elsé 6rahoz kapcsoléddan meg lettek adva vagy ha valaki hozzafér
hasznalhatd loghoz, akkor azon is elvégezhetd a vizsgalat. Majd a
ProM rendszert hasznalva el kell végezni egy tetsz6leges vizsgalatot
egy kivalasztott algoritmussal (Alpha algoritmus nem lehet!!!),
amely a logot felhasznalva hasznalhaté eredményeket ad.

* A leirasban be kell mutatni a kivalasztott logot, az
algoritmus miikodését, a kivalasztott logon végrehajtott miiveletek
eredményét, mire hasznalhatdk a megkapott eredmények. (20 pont)

* Feltoltés a Moodlebe, hatarido: 2024. majus 15.



Témakorok

Cél: Folyamatokbdl szarmazo adatok felhasznalasa a dontéstamogatashoz

1. A folyamatbanyaszat kiilonb6z6 tipusai, hogyan kapcsolddik a folyamatbanyaszat
az adatbanyaszathoz,

3. Munkafolyamat haldk és stabilitas, Alpha algoritmus — Folyamat felfedezé
algoritmus;

4. Min8ségi kritériumok a folyamat feltarashoz, Uzleti folyamat modell;
5. Fuggbségi grafok és oksagi haldk;

6. Tanulas fligg6ségi grafokkal, tanulas oksagi haldkkal, tanulas atmenet
rendszerekkel;

7. Tovabbi folyamat feltaré technikak;

8. Konformancia ellen6rzés;

9. Esemény adatok feltarasa;

10. Dontési pontok feltarasa, feltarasi akadalyok;

11. Szocialis halo feltarasa, szervezeti halo feltarasa, kiilonb6z6 perspektivak
kombinalasa;

12. Mdkodés tamogatas — detektalas, el6rejelzés és javaslat megadasa;
13. Folyamatbanyaszati szoftverek;



Sok-sok adat "Az adat az uj olaj!”

Az elmult 10 percben tobb adatot generaltunk mint 2003 el6tt
0sszesen.

Adatokat generalunk:

* jegyet vasarolunk egy repuldjaratra

e vesziink egy kavét

* feltoltjuk tzemanyaggal az autonkat
» kezdeményezink egy telefonhivast

e kildiink egy emailt

* megnézunk egy klippet a youtube-on
e stb.




Honnan?

Az iPhone-on pl. nagyon sok féle szenzor

talalhato:

e camera (eldl, hatul),

* magnestérmérd (magnetometer),

 érintés érzékeld,

* gyorsulasmérd (accelerometer),

e Bluetooth,

* GPS,

* ujjlenyomat vizsgalo,

* kornyezeti fényerdsseg érzékel6 (ambient
light sensor)




Honnan szarmazhatnak pl. az adatok

Az esemény adatoknak (event data) 4 forrasat kilonboztethetjik meg:
* Tartalmak internetje: Wikipedia, Google stb.

» Személyek internetje: twitter, facebook stb.

* Dolgok, targyak internetje: hit6szekrény, mosdgép gyartok stb.
* Helyek internetje: mobil alkalmazasok stb.

Internet of Internet of Internet of Internet of
Content People Things Places
-’fBig

Data” “social” “cloud” “mobility”

Internet of Events

Google

e
FhS WIKIPEDIA
e Thy Fror Enciciapudia

facebook

fo ASANL

anNa3012

Diagram by W. van der Aalst



Novekedés
* szamitasi kapacitas
e tarold kapacitas (exponencialis ndvekedés)

* pl. 40 évvel ezel6tt Parizsbol New Yorkba 7 ora alatt juthattunk el
repllével, ma ezt megtehetjliik Moore torvényét figyelembe véve 24
ms alatt

T
i

Diagram by W. van der Aalst



Hogyan tovabb? Mi varhat rank? Kerdések,
felvetések

* Az Ml és a robotika nem fog egész iparagakat torolni
* Egészségligy:
* Orvos: informacio feldolgozasra koncentradl 2 elemzi az

orvosi adatokat, ez alapjan diagndzist allit fel ,9 MI
haziorvos az okostelefonon (FOLYAMATBANYASZAT)

* Apold: j6 motoros és érzelmi képességekkel rendelkezik
- bead egy injekciodt, kicserél egy kotést, megfékez egy
erGszakos pacienst 2 nem helyettesitheti egy apolérobot

* Az emberek egyre tovabb élnek, kevesebb gyerek szliletik =2
valoszinl az id6s gondozas az egyik leggyorsabban novekvd
szektor az emberi munkaerépiacon (Ml-s segitd
alkalmazasok megjelenhetnek (FOLYAMATBANYASZAT))



Beethoven a gépben

* Egyetlenegy munkahely sem lehet biztonsagban az
automatizalastol.
* A mUvészetrol altalaban az emberi érzésekre asszocialunk
 azt gondoljuk, hogy belsb pszichologiai er6ket
csatornaznak be a mivészek

* a mUivészet célja, hogy 6sszekdsson benntinket az
érzelmeinkkel, vagy ujakat keltsen bennink

* Mi torténik akkor, ha az algoritmusok képesek lesznek
jobban megeérteni és manipulalni az emberi érzelmeket, mint

Shakespeare vagy Beyoncé?

* Az érzelmek biokémiai folyamatok! = Egy tanuld algoritmus
képes lehet elemezni a szenzorai altal a testiinkbdl és
testiinkrél kozvetitett biometrikus adatokat (ADATELEMZES,
FOLYAMATBANYASZAT) = meghatarozzak személyiség
tipusunkat és hangulatunkat = kiszamitja milyen hatassal

lesz rank egy- egy dal



Beethoven a gépben

* A zene alkalmas arra, hogy a big data elemezze, mivel az
input és az output precizen felirhatd matematikailag:

* Input = hanghullamok matematikai mintazatai
e Qutput = a neuralis kistilések elektrokémiai mintazatai
* Csak néhany évtized szuikséges ahhoz, hogy tobb millio zenei
élményt végigtanulmanyozo algoritmus képes legyen
megjosolni, hogy adott input milyen outputot fog kivaltani
(ALGORITMUSOK)

* Nincs az DJ, aki vetekedhetne egy ilyen képességgel!?
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Munkak, amelyek eddig nem voltak

» Altalanos orvosok (legismertebb betegségek diagnosztizalasa)
helyett 2 Ml orvosok (ADATELEMZES, FOLYAMATBANYASZAT)
- tobb pénz juthat pl. sebészeti eljarasok kifejlesztésére

* Emberi pilotak dronokkal vald helyettesitése = Uj munkahelyek
karbantartas, taviranyitas, adatelemzés, kiberbiztonsag

teriletén

* USA 30 ember sziikséges pl. a Sziria felett pilota nélkuli
Predatorok és Reaperek mikodtetéséhez, min. 110 ember kell
az adatok elemzéshez = ember hiany az ember nélkuli
repulégépekhez?!
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Munkak, amelyek eddig nem voltak

* A 2050-es munkaerdpiacot az ember-Ml egyuttmdikodés kell,

hogy jellemezze, nem a versengés

* Hatékonyabbak lehetnek a vegyes ember-Ml csapatok pl.
rendfenntartas, banki szféra

* Deep Blue 1997 legyGzte Garri Kaszparovot =2 emberek
tovabb sakkoztak - Ml-edz6knek kdszonhetSen a
sakkmesterek jobbak lettek, DE!

* A, kentaur”becenévre hallgato ember-Ml csapatok tultettek
az emberen és a szamitogépen kilon-kiilon = kinevelhet6k
a legjobb nyomdzdk, bankarok, katonak stb.

(ADATELEMZES, FOLYAMATBANYASZAT)
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Problémak lehetnek

* Az Uj munkahelyek nagy szakértelmet igényelnek = a
nagyszamu képzetlen munkaeré nem vagy nehezen talal
munkat

* Atképzések, tovabbképzések sziikségesek folyamatosan!

* Pl. ha 2050-ben egy bolti pénztaros vagy gyari munkas
elvesziti az allasat a robotizalas miatt, nem lesz képes
rakkutatoként, dronkezel6ként vagy egy ember-Ml
bankarcsapat tagjaként dolgozni > magas munkanélkiiliség,
képzett munkaerd hidnya = mar most sem Ulhetink a
babérjainkon!

14



Nem lesz ,,nyugdijas szakma”

* Folyamatos atképzés = érzelmi alloképesség?! = mar most
stresszjarvany, mi lesz kés6bb?!

* Info- és biotechnoldgia (kulon-kulon és 6sszekapcsolodva)
kihivasai az elkovetkezendd évtizedekben

* Jon a ,,Hallgass az algoritmusokra!” korszak?!

 Két oriasi forradalom osszefolyasat éljik meg: biologusok
fejtik meg az emberi test, az agy és az érzések rejtelmeit +
komputertudosok biztositanak szamunkra korabban nem
|atott adatfeldolgozasi kapacitast = érzéseinket megért6
algoritmusok (ADATELEMZES, FOLYAMATBANYASZAT)
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Info- s biotechnologia

* Néhany évtizeden belil 24 6raban monitorozhatjak
egyeszsegi allapotunkat olyan algoritmusok, amelyek
folyamatosan testiink biometrikus adataihoz férnek hozza =
pl. influenza, Alzheimer-kor felfedezése az észlelt tlinetek
el6tt 2 személyiségiinkre, DNS-linkre, fizikumunkra szabott
kezelések, életmod és étrend javaslatok = folyton , betegek”
lesziink?! = folyamatosan javaslatok (ADATELEMZES,
FOLYAMATBANYASZAT)

* Az egészseégligyi algoritmusok, elemzések jelzéseit
figyelembe vesszik vagy sem?
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Biosensor Chips

i-STAT" ’ Calibrant

Info- s biotechnologia e

70 > Sample
Chamber

Sample Port

 Video on demand” — ajanlorendszerek sokasaga

* Megadjuk milyen filmeket szeretlink, oriasi statisztikai adatbazis
segitségével az algoritmus megtalalja a tokéletes valasztast 2
Onbevallas megbizhatatlan!

* Valds id6ben adatok gydijtése, amikor filmet néziink (pl. tudni fogja,
hogy jonak hirdettlk, de fél oranal tovabb soha nem tudtuk
megnézni)

* A szem és arcizmok mozgasa alapjan az ember érzelmeinek
felismerése (kamera + algoritmus = nevetés, siras stb.)

* Algoritmus 6sszekapcsoldsa bioszenzorokkal = informacio a
pulzusunkrol, vérnyomasunkrél, agytevékenységiinkrél = kilonbség
az erlltetett nevetés és a szivbdl jovo nevetés kozott

(ADATELEMZES, FOLYAMATBANYASZAT)
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Bioszenzorok

* TV (televizid = messze |atni) hamarosan latni fog benntinket?
- lehet, hogy ha végig nézlink egy filmet, nem is
emléksziink ra, de pl. a Netflix (aki mikodteti a
tévéalgoritmust) ismerni fogja a személyiségtipusunkat =
tudni fogja hogyan hasson rank = tokéletes film valasztas -2
de tovabb is Iéphetiink, akar megmondhato mit tanuljunk,
hol dolgozzunk stb. (ADATELEMZES, FOLYAMATBANYASZAT)

Collect just 2-3 drops of fresh Insert cartridge into the portable,  View quantitative test results in
Biosensor Chip whole blood and fill cartridge. battery-powered analyzer. less than 2 minutes.
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KonklUzio

* Ha ma nem is tudjuk, hogyan valtsuk az adatokat készpénzre,
akkor is érdemes megtartani azokat, mert az élet
iranyitasanak és alakitasanak a kulcsat rejthetik a jov6ben.

* Erdemes foglalkozni az adatfeldolgozas kérdésével, hogy a
jovében olyan szakmank, tudasunk legyen, ami szamunkra
megélhetést biztosit.

* De talaljuk meg a helyes iranyt!!!

(Megjegyzés: A hétkdznapi ember ezt tamogatja is minden oldalrdl, ahol
csak lehet adatot kozol, ad at pl. ingyenes szolgaltatasért vagy kutyusos
videdért cserébe!?

Legfontosabb kérdés lehet: Hogyan szabalyozzuk az adatok tulajdonjogat?)
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Hogyan tudunk hasznalhato adatokat
Kinyerni?

Ma ez egy nagy kihivas. 4 dolgot sziikséges feltétlenul figyelembe
venni:

* Mennyiség (Volume) - adat mennyiség, adathalmazok mérete

* Sebesség (Velocity) — az adathalmaz méretének folyamatos
novekedése

* Valtozatossag (Variety) - az adatok kiilénb6z6 formaban valé
megjelenése, adattipusok kilonbozbsége

* |gazsagtartalom (Veracity) - megfelel-e az igazsagnak a tarolt adatok
valosagreprezentald képessége

(Hiteles forrasokbdl tajékozodjunk???!111)
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Vizsgalhato kérdesek 1

Az igazi kihivas manapsag mar nem az adatok generalasa, hanem az
adathalmazokbdl az értékes adatok kinyerése.

4 alap kérdést tehetiink fel:

* Mi tortént?

* Miért torténik mindez?

* Mi fog torténni?

* Mi a legjobb ami torténhet?

Ha a hallgatok
tanulmanyait
tekintjuk




Vizsgalhato kérdések 2

Vegylk példaként az egészségligyi ellatast:

* Minden orvos koveti a protokollt?

* Miért kell a betegnek olyan sokaig varnia?

* Mi okozza a késedelmet?

* Meg tudjuk josolni a paciensek varakozasi idejét?

* Meg tudjuk el6re hatarozni, hogy a kdvetkez6 napon az adott
osztalyon mekkora személyzetre lesz szukség?

* Hogyan lehet csokkenteni a koltségeket a mindségi ellatas megtartasa
mellett?




Vizsgalhato kérdesek 3

Vegyunk példaként egy gyartasi folyamatot:

* Melyik komponens torott el, hibasodott meg?

* Mikor tort el/hibdsodott meg és miért?

* Melyik komponenst kell kicserélni?

* Meg tudjuk josolni, hogy melyik komponenssel fog torténni valami?

* Tudunk-e tanulni a létez6 problémakbdl, hogy mely részeket kell
javitani?

* Mi okozza a késedelmet a folyamatban?

* Meg tudjuk el6re hatarozni, hogy a kovetkez6 napon az adott
osztalyon mekkora személyzetre lesz szukseg?

* Hogyan lehet csokkenteni a koltsegeket a mmosegl ellatas megtartasa
mellett? E1 | <




Kérdések megvalaszolasa

Szamos tudomanyteruletre van sziukség:

Diagram by W. van der Aalst
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Adatok felhasznalasa

A folyamatbanyaszat az adatbanyaszat egy specialis teriletének is
tekinthet6

KORNYEZET

25

VALLALAT




Folyamatbanyaszat vs. adatbanyaszat

* mindkett6 adatokkal dolgozik
* az adatbanyaszati technikak nem folyamat centrikusak

* a tradicionalis adatbanyaszati technikakkal a folyamat
felfedezés, 0sszehasonlitas, torlodas elemzés nem

elvégezhetd

A két modszer egyuttes hasznalataval komplex kérdésekre
adhatunk valaszt.



Mi is a folyamatbanyaszat?

* A folyamatbanyaszat célja: a folyamati adatokbol valodi
hasznosithato tudasanyag kinyerése.

 Felderithet6k és megjelenithet6k azok az dsszefliggések (pl. az
ugyfélcsoportok, régiok, a termékek stb. kozott), amelyek

* a hosszu atfutasi idoért,
* a magas koltségekért,
* a rossz mindségért felel6sek.

* Felderithet6ek a gyartasi folyamatban megjelend hibak, amelyek
* aledllasokert,
* a hosszabb gyartasi id6ért felel6sek.

* Megnézni:

1. What is Process Mining? https://www.youtube.com/watch?v=-
uSy2dST7ng

2. What is Celonis Process Mining? Analyze and optimize your
processes https://www.youtube.com/watch?v=Do2r15 epcl
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Jellemzok

A folyamatbanyaszat egy hid:

 a folyamat modell elemzés (szimulacio, ellenbrzés, optimalizalas
stb.) és

» az adat orientalt elemzés (adatbanyaszat, gépi tanulas, tzleti
intelligencia) kozott.

A folyamatbanyaszat 2 f6 elemzési terulettel foglalkozik:

* hatékonysag orientalt kérdések, problémak és megoldasaik
* megfelelés orientalt kérdések, problémak és megoldasaik

28



Kiemelt terlletek

* Folyamat felfedezése , feltérképezése (Process discovery): mi
torténik valojaban?

* Megfelel6ség elemzés (Conformance checking): az torténik
amit elvarunk, amit elére meghataroztunk?

* Teljesitményelemzés (Performance analysis): hol lehet
javitani, valtoztatni?

* Folyamat el6rejelzés (Process prediction): vajon egy eset be
fog kovetkezni?

* Folyamat fejlesztés, tokéletesités (Process improvement):
hogyan alakitsuk at a folyamatot?

* Stb.
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A folyamatbanyaszat perspektivai

Minden folyamatot megvizsgalhatunk mas-mas szempont
szerint is, ezeket perspektivaknak nevezzik.

log

Tartalma Perspektiva
RISl Ellendrzétt folyam
v?g-rehgjtasg{lak (control flow)
korulmenyt_al és azok oerspektiva
kapcsolatai
A végrehajto Szervezeti
szemeélyek / (organizational)
rendszerek perspektiva

Tovabbi informaciok
(adatmezdk ertékei) a
feladatokrol

Eset szerinti
(case)
perspektiva
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Hol alkalmazhatjuk a folyamatbanyaszatot?

® Onkormdanyzatoknal (pl.: Alkmaar, Heusden, Harderwijk)

Kormanyzati tigynokségeknél (pl.: Rijkswaterstaat,
Centraal Justitieel Incasso Bureau, Justice department)

Biztositasokhoz kapcsolddé tarsasagoknal (pl.: UWV)
Bankoknal (pl.: ING Bank)

Korhazakban (pl.: AMC korhaz, Catharina korhaz)
Multi cégeknél (pl.: DSM, Deloitte)

Média vallalatoknal (pl.: Winkwaves)

High-tech rendszerek gyartdinal és fogyasztoiknal (pl.:
Philips Healthcare, ASML, Thales)

stb.
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Kiindulasi pont: esemény adatok

Minden sor egy eseményt azonosit (eset azonositd, esemény neve,
id6bélyeg, egyéb).

2016.01.15

Kovacs Péter Programozas |. 4
- Molnéar Hajnalka Programozas |. 2016.01.15 5
.~ Fehér Klara Programozas |. 2016.01.15 2
Fekete Péter Programozas |. 2016.01.15 3
Kovacs Péter Programozas |l. 2016.01.18 4
" Molnéar Hajnalka Programozas Il. 2016.01.18 5
.~ Fehér Klara Mesterséges intelligencia 2016.01.22 3
Kovacs Péter Mesterséges intelligencia 2016.01.22 5
- Molnér Hajnalka | Mesterséges intelligencia 2016.01.22 4
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A folyamatbanyaszat magas szintd modell
diagramja

R tamogatas/
“vilag vezérlés
lizleti folyamatok informacios
emberek gépek rendszer
komponensek
szervezetek ) rekordok
események pl.:
Uzenetek,
—ey tranzakciok,
elemzés 5t
\J
-
feltérképezés
(folyamat) = megfelelésé g esemény-
modell = naplo
-

kibOvités
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Folyamatbanyaszati feladatkorok

' . | . supports/ E
world’ buSinaes controls
CrceEsas software

people  machines system |
=. 1 R records
: : events, e.g.,
I e i messages,
: models -_spgmﬁes_ : transactions,
I analyzes l.__t:ﬂ_nﬁg_urea I etc.
l implements |
'\; analyzes. :

(process) ::-'-‘%:
model i conformance
Cooianbancementyy

Diagram by W. van der Aalst



Kapcsolatok: folyamat modellek - esemény logok

* Play-out (szimulacié, munkafolyam automatizalds, modell
ellen6rzés stb.): A folyamatbdl kell lefutasokat generalni. Ezeknek
a lefutasoknak a szama ugrasszer(ien novekedik a folyamat
bonyolultsagatol figgéen. Amennyiben a folyamat tartalmaz
visszacsatolast, akkor a lehetséges lefutasok halmaza akar
végtelen nagy is lehet.

* Play-in (logokbdl modell felépitése (folyamat felfedezés)): Minél
nagyobb a lefutasok halmaza, annal jobb folyamat generalhaté
hozza. Korlatot szab a folyamat bonyolultsaga, minél
osszefliggbbb, annal nehezebb lUtemezett folyamatot pontosan
visszaadni, hiszen csak a valos lefutasok alnak rendelkezésre
inputnak.

* Replay (adott a modell és a viselkedés, megfelelés vizsgalat,
teljesitmény elemzés, el6rejelzés, torlddas vizsgalat stb.): Egy
meglévl folyamathoz kell a valds lefutasokat viszonyitani



Példal: A folyamat felfedezés hasonlit a
nyelvtanulashoz

A mondatok olyanok mint a trace-ek az esemény logban, a nyelv pedig
a folyamat modell.

Cabo?

Diagram by W. van der Aalst

Az 0sszehasonlitas elemzés hasonlit a helyesiras ellen6rzéshez: a nyelv
modellje a helyesiras ellen6rzé. .

Diagram by W. van der Aalst



Példa2: jarmvek fejlesztése

Real World (" Information System

Diagram by W. van der Aalst
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Példa3: Ha a
hallgatok
tanulmanyait
tekintjuk

* Folyamat felfedezése: milyen a valos tanterv?

* Hasonldsag elemzés: a hallgatok talalkoznak-e az el6feltetelekkel?
 Teljesitményelemzés: hol lehet valtoztatni?
* Folyamat el6rejelzés: be tudja fejezni a hallgatdé a tanulmanyait?

* Folyamat fejlesztés, tokéletesités: hogyan lehetne ujratervezni a tantervet?
38



Honnan érkeznek az esemény adatok?

» adatbazis rendszerekbdl (pl. paciensek adatai egy korhazban)
e korhazi informacios rendszerekbdl (pl. Chipsoft)
* tranzakcids logokbdl (pl. kereskedelmi rendszer)

e Uzleti rendszerekbdl, vallalati er6forras tervezé rendszerekbdl (pl.
SAP, Oracle)

* Uzenet logokbdl (pl. IBM middleware)

 folyamatiranyitd rendszerekbdl (pl. WebSphere software, Staffware,
Flower, Eastman software, People Soft, Adept)

* web szerverek (pl. Apache)
* Szoftver Konfiguracié Menedzsment rendszerekbdl (pl. Subversion)

* Ugyfél kapcsolatokat menedzsel6 rendszerekbdl (pl.: Microsoft
Dinamics CRM)

* vesszOvel elvalasztott értékek fajljaibdl (CSV) vagy tablazatokbdl
* stb.






Egy masik példa esemeény log-ra, paciensek
adatai

23456

T scan

2016.01

1717:10

dr. Kovacs

40.000

25673 MR 2016.01.17 12:00 dr. Molnar 36 60.000
27654 MR 2016.01.18 11:20 dr. Molnar 45 60.000
21117 radiologiai terapia | 2016.01.18 11:30 dr. Kiss 65 10.000
24567 vérvizsgalat 2016.01.18 11:30 | Mérd Henrietta| 34 25.000
27673 CT scan 2016.01.18 12:30 dr. Kovéacs aF 40.000
26765 CT scan 2016.01.18 12:30 dr. Kovacs 51 40.000
23654 vérvizsgalat 2016.01.18 13:00 | Mérd Henrietta | 21 25.000
27134 vérvizsgalat 2016.01.18 13:10 | Mérd Henrietta| 70 25.000

Minden sor egy eseményt azonosit (eset azonositd, esemény neve,
id6bélyeg, er6forras, koltség).

Az esemeény adatok ilyen és hasonlo listait tudjuk elemezni.
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Nem mindig ilyen egyertelmd!

Tekintsik a mail box-unkat, egy email egy esemény.

Egy emailben van:

* kildd ("Honnan") mssssm) eréforras, tevékenység név
 fogadd ("Kinek") ~ =) egyéb adat

e targy mmmmmw)  eset azonositd

 id6bélyeg —> idébélyeg

e sz0vegtorzs ——> egyéb adat

* stb.

Kérdés, hogy mi lesz az eset azonosito, a tevékenység, az idébélyeg stb.
Tobb féle valasz is lehetséges.
Adott kontextusban kell vizsgalni.
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Kiindulasi pont: esemény naplo

esemeny logok, ellendrzeési
naplék, adatbazisok, lizenet
logok stb.

WorkflowLog

?1

0.1 1.5

Source Process
1 1
0.«

Processinstance

0.1 .1

0..>

AuditTrailEntry |

A

0.1 0.1 ? 3
0.1
Data
| 1 0.1 0.1
WorkflowModel
0..1 Elcment EventType Timestamp Originator
Attribute

egyértelmd esemény log
(MXML formatum)
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A Staffware rendszer sajat formatumu naplézasanak MXML
formatumra valo forditasabol kapott eseménynaplo egy részlete:

<Source program="Staffware">
<Data>

<Attribute name="version">7.0</Attribute>

Esemény log: </Data>
</Source>
* fOIVa matOk <Process id="main_process">
* folyamat <Data>
e I 6.‘.‘0 rd u Ia’ SO k <Attribute name="description">complaints handling</Attribute>
</Data>

<Processinstance id="Case 1">

Egy esemény: <AuditTrailEntry>
77 <WorkflowModelElement>Case start</WorkflowModelElement>
* m(ivelet neve
; ; <EventType unkowntype="case_event">unkown</EventType>
°
(ese me ny t I p usad ) <Timestamp>2011-04-16T11:06:00:000+001:00</Timestamp>
. (Vég reh ajto') </AuditTrailEntry>

o (|d6bé|yeg) <AuditTrailEntry>
<WorkflowModelElement>Register

° (adat) complaint</WorkflowModelElement>
<EventType>schedule</EventType>
<Timestamp>2011-04-16T11:16:00:000+001:00</Timestamp>
<Originator>jvluin@staffw</Originator>

44
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A log elballitas alapjai
* Az elsé |épés egy log felhasznalasa el6tt, annak attekintése, az
esetleges formai hibak kijavitasa.

* Az egyik leggyakrabban hasznalt forma, melyet szinte minden
program fel tud dolgozni az un. CSV fajl.

* Ez egy olyan egyszer( fajlformatum, amelyet nagy hatékonysaggal
lehet tablazati adatok elhelyezésére hasznalni.

* Fontos része a fejléce, azaz az elsé sor, ahol a CSV fajlban szerepl6
adatok sorrendje és tartalma van felsorolva.

* Sorokbol tevédik 6ssze, melyben az aktualis adatok valamilyen
irasjellel vannak elvalasztva, altalaban vessz6vel, vagy
pontosvesszdvel.

* Mivel nagyon egyszerd, ezért kivaléan hasznalhato kilonb6z6
programok kozotti informacidk cseréjére.

* Legkdonnyebben Microsoft Excel segitsegevel allithato eld.
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CSV fa

részlet

Fajl Szerkesztés Bedllitasok Kikodolas Sigo

|'Case
“Case
“Case
"Case
“"Case
"“"Case
“Case
“Case
“"Case
"“"Case
“Case
“"Case
“"Case
“"Case
""Case
“Case
“"Case
"“"Case
"“"Case
“Case
“Case
"Case
“Case
"Case
“"Case
“"Case
“Case
"Case
“"Case
“"Case
"Case
“Case
"Case
“Case

ID;

13
13
1:
2

C= = - I - T - TN IR SR~ R = - RN o Y o N o Y P % L I N

' H

18;
18;
10;
11;
11;
11;

Operation; Timestamp; VUia; Customer ID; Complexity; Servicetype; Originator;"™
Incoming task;07-11-2011 12:26 :44;0ther; Customer 2;complex;backup;ASA;"
Handllng task;10-11-2011 09:61:108;0ther; Customer 2;complex;backup; HR-"
Closing task;12-11-2011 B4:55:11;o0ther; Customer 2;complex;backup;KR;

Incoming task 87-11-2811 05:31:13;telephone; Customer 2;simplex; update AsSAz™
Handling task;089-11-2811 12:51:52;telephone; Customer 2;simplex;update;EK;"
Closing task;12-11-2011 06:34:00;telephone; Customer 2;simplex;update;EK;"

Incoming task;08-11-20811 01:55:55;telephone; Customer 2;medium;upload;ASA;"

; Handling task;12-11-2011 01:35:16;telephone; Customer 2;medium;upload;APN;™
; Closing task;14-11-2011 09:22:29;telephone; Customer 2;medium;upload;APN;"

Incoming task;08-11-2011 12:15:07;via mail; Customer 2;simplex;database;ASA;"

; Handling task;11-11-2011 21:25:59;via mail; Customer 2;simplex;database;AM;"
; Closing task;13-11-2811 14:56:5%;via mail; Customer 2;simplex;database;Al;"

Incoming task;09-11-2811 23:41:48;via fax; Customer 2;medium;scan;ASA;"

; Handling task;13-11-2011 08:42:04;via fax; Customer 2;medium;scan;DB;"
; Closing task;14-11-2811 17:54:088;via fax; Customer 2;medium;scan;DB;"

Incoming task;88-11-2811 03:52:38;via mail; Customer 2;medium;scan;ASA;"

; Handling task;10-11-2011 11:48:58;via mail; Customer 2;medium;scan;AM;"
; Closing task;12-11-2011 13:51:30;via mail; Customer 2;medium;scan;AM;"

Incoming task;87-11-2011 22:11:16;o0ther; Customer 1;complex;audit;TRSZ;"

; Handling task;10-11-2811 03:37:54;other; Customer 1;complex;audit;UH;"
; Closing task;12-11-20611 16:17:28;0ther; Customer 1;complex;audit;UH;"

Incoming task;089-11-2011 13:28:14;via fax; Customer 1;complex;audit;TRSZ;"
Handling task;18-11-2011 19:32:15;via fax; Customer 1;complex;audit;UH;"

; Closing task;14-11-2011 17:16:42;via fax; Customer 1;complex;audit;UH;"

Incoming task;08-11-2811 06:12:089;via fax; Customer 1;simplex;Server boarding;TRSZ;"

; Handling task;12-11-2011 00:44:22;via fax; Customer 1;simplex;Server boarding;UT;"

Closing task;15-11-2011 18:27:47;via fax; Customer 1;simplex;Server boarding;UT;"
Incoming task;09-11-26811 22:08:09;via mail; Customer 2;medium;validation;ASA;"
Handling task;11-11-2811 28:308:54;via mail; Customer 2;medium;validation;APN;"
Closing task;13-11-2011 03:02:45;via mail; Customer 2;medium;validation;APN;"
Incoming task;B87-11-2011 16:14:57;via fax; Customer 3;medium;incident;ICSN;"
Handling task;16-11-2011 14:53:46;via fax; Customer 3;medium;incident;EL;"
Closing task;11-11-2011 16:06:48;via fax; Customer 3;medium;incident;EL;"
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- MIXML formatum

CSV fAj

* Ahhoz, hogy a CSV fajlt fel tudjuk hasznalni a ProM-ben, szlikség van
annak atalakitasara egy specialis, un. MXML vagy XES formatumba.

* Ennek végrehajtasahoz szlikség van egy koztes program, a Nitro
hasznalatara. A Nitro Fluxicon cég terméke, egy gyors és hatékony
eszkoz a folyamatbanyaszathoz, a http://www.fluxicon.com/ oldalon
érhetd el.

* Ebbe kell betolteni a CSV fdjlt, és a megfelel6 oszlopokhoz hozza kell
rendelni a megfeleld értékeket, pl.:
* Case = Case ID,
* Activity = Operation,
* Timestamp = Timestamp,
* Via, CustomerlID, Complexity, Servicetype = Other,
* Originator = Resource.
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Folyamatbanyaszati szolgaltatas konkrét céeg
altal (DataPortum)

Mik ennek a |épései?

Kivalasztjuk a folyamatot

Meghatarozzuk a folyamat vizsgalatahoz sziikséges adatok korét

Azonositjuk, hogy a vizsgalathoz sziikséges adatok mely forrasrendszerekben vannak
elmentve és hogyan lehet azokat kinyerni onnan

Egyszeri adatexport keretében atvessziik az adatokat

Feldolgozzuk a kapott adatokat a sajat Celonis kdrnyezetinkben

Itt |étrehozzuk a folyamat digitalis rontgenképét

Azonositjuk a kritikus pontokat, folyamati hurkokat, veszteségforrasokat
Létrehozzuk azokat a fellleteket, amelyek segitségével vizualizaljuk és elemezziik a
folyamatot

Megmutatjuk a mérések, elemzések eredményét és ezeket egyitt kiértékeljik

Az eredményeket prezentdljuk és atadjuk

Mik a varhaté eredmények?

Folyamat koltségeinek a csokkenése

Folyamat atfutasi idejének a csokkenése
Folyamat atlathatésaganak a biztositasa
Folyamat el6készitése szoftveres robotizaciora

Folyamat mentén KPI analizis (Key Performance Indicator = A KPI olyan mérheté értéket takar, amelyek
Osszessége segit jobban megérteni a kiilonb6z6 zleti folyamatok hozzajarulasat a kitlizott céljaid eléréséhez, ezaltal
mérhet6vé teszi az lizleti sikert.)



Folyamatbanyaszati eszkdzok

Tool Name: ABEYY Timeline

‘ < J— - Vendor: ABBYY (Milpitas, CA, USA)
ABBYY Timeline

Company Size: 1001-5000 employees

Tool Name: Celonis Process Mining

- Vendor: Celonis SE (Munich, Germany & New York, NY,
C S =
Company Size: 1001-5000 employees

Tool Name: Apromore

Vendor: Apromore Pty Ltd (Melbourne, Australia)
> apromore

Company Size: 11-50 employees

Tool Name: Disco

- D i S C O Vendor: Fluxicon BV (Eindhoven, Netherlands)

by Fluxicon Company Size: 1-10 employees Tool Name: ARIS Process Mining

Vendor: Software AG (Darmstadt, Germany)
Company Size: 1001-5000 employees

www.processmining-software.com/tools/




Folyamatbanyaszati eszkozok: ProM

¢ nyilt forraskodu folyamatbanyaszati eszkoz
¢ jelenleg tobb mint 280 plugin érhetd el az alkalmazashoz
¢ jellemzdi:

(@]

o

[¢]

az esemenynaplot MXML formatumban varja

naplézas szlrese

tamogatja a legfontosabb folyamatmodelleket is inputként
(Petri-halo, EPCs/EPKs (Aris graf formatum), YAWL stb.

konvertalasi lehetésegek
feltaras, banyaszat
analizalas

stb.

\(

process mining workbench
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A ProM Kkeretrendszer architekturaja

Heurisztikus halé
Heurisztikus halo Aris graph format
Staffware Aris graph format Netmines fajl PNML
Flower —— (Aris AML format) Aris PPM példanyok TPN
SAP XML L PNML Vesszovel elvalasztott Agna fajl
INConcert °9\ TPN értékek DOT
Log sziirés — = = ~ AI Import Export
£ plugin plugin
I ‘
W e
Banyaszati J\
lugin ,_
Felhasznaldi - R
felilet
o S S Konverzids
+ - ’ PR plugin
Felhasznal6i e ="
interakcié | 4 y
Vizualis

plugin
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A ProM fontosabb plugin-jai

a folyamatbanyaszat perspektivainak tiikkrében

Perspektiva

ProM plugin

Ellen6rzott folyam perspektiva

Alpha algorithm
Multi-phase Macro plugin
Heuristic miner
Genetic algorithm plugin

Szervezeti perspektiva

Social Network Miner
Organizational Miner
Analyze Social Network
Originator by Task Matrix

Eset szerinti perspektiva

Performance Sequence Diagram Analysis

Egyéb

Semantic LTL Checker
Conformance Checker
Performance Analysis with Petri net
Decision Point Analysis



Process Mining and Data Science
Using ProM

https://youtu.be/azrwGm7BC3s
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Inductive Visual Miner
https://voutu.be/dO4plHIGEFY
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Highlighting all traces
06-10-2011 23:41:18:518




Fuzzy Animation

Y

Fuzzy Model Animation
https://youtu.be/b875FdB4vuo




Exploring event logs with the dotted chart
https://www.futurelearn.com/courses/process-mining/0/steps/15627
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® . O lunicon

Log Filtering
https://youtu.be/vCpxWycroSM




Alpha miner in ProM
https://www.futurelearn.com/courses/process-mining/0/steps/15637
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oktatd anyagok

. FutureLearn
Esemény logok:

* Event logs: https://www.futurelearn.com/courses/process-mining/0/steps/15621
* Event logs in ProM: https://www.futurelearn.com/courses/process-mining/0/steps/15622

ProM lite telepitése és hasznalata:

* Installing ProM lite: https://www.futurelearn.com/courses/process-mining/0/steps/15623

* Using ProM lite: https://www.futurelearn.com/courses/process-mining/0/steps/15624

* ProM lite information: https://www.futurelearn.com/courses/process-mining/0/steps/15625

* Converting a CSV file to an event log: https://www.futurelearn.com/courses/process-
mining/0/steps/15626

* Exploring event logs with the dotted chart: https://www.futurelearn.com/courses/process-
mining/0/steps/15627

* Filtering event logs: https://www.futurelearn.com/courses/process-mining/0/steps/15628

Osszefoglalé vide6 az esemény logokrdl és ProM lite hasznalatarél:

https://www.futurelearn.com/courses/process-mining/0/steps/15629

Alfa algoritmus:

* Alpha miner: https://www.futurelearn.com/courses/process-mining/0/steps/15636

» Background information on the Alpha miner: https://www.futurelearn.com/courses/process-
mining/0/steps/15638

* Alpha miner in ProM: https://www.futurelearn.com/courses/process-mining/0/steps/15637
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