A folyamatbanyaszatban a nyers modellek és adatok 6nmagukban nem elegendéek — a
legnagyobb érték akkor keletkezik, ha az eredményeket a felhasznalok nyelvén is tudjuk
kommunikalni.

Az alabbi 1épések, technikak és szemléleti megoldasok segithetnek:

1. A célkozonséghez igazitas

« Uzleti vezetoknek: stratégiai betekintés — f6 folyamatttvonalak, sziik
keresztmetszetek, atfutasi idok.

e Operativ vezetoknek: taktikai részletek — eltérések, ritka variansok, teljesitmény- és
er6forras-problémak.

e Elemzoéknek / IT-nek: részletes folyamatmodellek, konformancia-mérések,
adattisztitasi megfontolasok.

Mindig gondold végig: ,, Mit akar ebbdl az adott kozonség tudni, és mit tud vele kezdeni?”

2. Vizualizacio

o Folyamatmodellek: egyszerisitett valtozatok, ahol a ritka utvonalak el vannak rejtve,
igy a f6 folyamat érthetd.

o Hotérképek: szinezés atfutasi id6 vagy gyakorisag alapjan — vizualisan kiemeli a
problémas pontokat.

e Varians-osszehasonlitas: 2-3 6 utvonal egymas mellett.

o Eréforras-halo: ki kivel dolgozik, hol van talterhelés.

3. Kontextus és narrativa

A rejtett informaciot mindig torténetbe kell agyazni:

e A folyamat 70%-a a vart médon zajlik, de 30%-ban eltér — ebbdl 15% plusz 1épést
tartalmaz, ami késlelteti az ligyintézést.”

e Az atlagos atfutasi id6 4 nap, de ha a kézi jovahagyas belép, ez 12 napra n6.”

e Az er6forrasok koziil X kollégara esik az esetek 40%-a, ezért ez a sziik
keresztmetszet.”

Igy az informacié nem csak adat, hanem értelmezett insight (az adatokbdl értelmezett,
doéntéstamogatd tudas sziiletik, nem pusztan nyers szamok vagy események).
Kulonbség az adat, informacid és insight kozott:

e Adat: nyers tények, pl. ,,2025.01.01-én egy tligyfél leadott egy rendelést.”



o Informacio: az adatok feldolgozasa, kontextusba helyezése, pl. ,,Az ligyfél rendelése
3 nap alatt teljesiilt.”

o Insight (mélyebb belatas): olyan értelmezett tudas, amely ramutat dsszefiiggésekre,
okokra vagy javitasi lehetoségekre, pl. ,,Az ligyfél rendelései atlagosan lassabban
teljesiilnek, ha hétvégén keriilnek rogzitésre — ez sziik keresztmetszetre utal a
logisztikai folyamatban.”

4. Osszekapcsolas iizleti célokkal

e Mutasd meg, hogyan kapcsolddik a rejtett informéaci¢ iizleti KPI-okhoz:
o koltségesokkentés,
o atfutasi ido roviditése,
o lugyfél-elégedettség,
o szabalyozasi megfelelés.
o Példa: ,,Az extra 1épések évente 500 munkaorat jelentenek — ez kb. 10 milli6 Ft
koltséget general.”

5. Prezentacios formak

e Story-telling prezentaciéo (PowerPoint, Prezi) — workshopok, dontéshozoi
bemutatok.

e Riportok — konkluzidk, javaslatok, kovetkezo 1épések listazva.

e Dashboardok (pl. Power BI, Tableau) — folyamatos monitorozas.

e Interaktiv modellek (pl. Disco-ban kattinthat6 folyamat) — felfedez6 elemzés
kozosen.
(Utobbi kettovel a csoportos feladatnal nem kell foglalkozni.)

6. Ajanlasok és akciotervek

o Az insightokat kézzelfoghat6 akcidkkal kell zarni:
o ,,A jovéhagyasi 1épést automatizalni érdemes.”
o ,Aziigyintézok kozti munkamegosztast ki kell egyensulyozni.”
o ,,Az X varianst ki kell zarni, mert szabalyellenes.”

A cél: a felhasznalo/dontéshoz6 azonnal tudja, mihez kezdjen az eredményekkel.



Ugyanarra a logelemzésre ket kiilonbozo prezentacios
stilus alkalmazhato:

Uzleti vezetonek szo0lo prezentacio (Cél: dontéstamogatas)
@ Kozponti tizenet

,»A folyamat 30%-ban eltér a standard utvonaltol, és ezek az eltérések atlagosan +8 napos
késést okoznak, ami évi 12 millié Ft tobbletkoltséget jelent.”

@[] Vizualizacié
o Egyszeri folyamatabra: csak a f6 1épések, vastag vonallal a gyakori utvonal,
szaggatottal a ritkabb eltérések.
o Hotérkép: pirossal kiemelve a sziik keresztmetszet (pl. ,,Kézi jovahagyas™ 1€pés).
o Top 3 varians: egymas mellett, egyszeri szazalé¢kokkal.
Il Narrativa
e Az esetek 70%-a rendben lezajlik 4 nap alatt.”
e ,,30% esetben extra jovahagyasi kor keriil be — emiatt atlagosan 12 napra n6 az
atfutasi 1d6.”
e Ez az extra kor évente 500 munkaodrat igényel.”
7 Ajanlés
o Automatizaljuk a kézi jévahagyasi 1épést.

o Vizsgéljuk meg, tényleg sziikséges-e minden esetben.
o Potencialis megtakaritas: évi 12 milli6 Ft és gyorsabb tigyfélkiszolgalas.

Elemzonek / szakértonek szolo prezentacio (Cél: részletes feltaras)
@ Kézponti Uzenet

»Azonositottunk 45 varianst, amelyek koziil 5 felelOs az 6sszes eset 80%-aért. Az eltérések
féleg az extra jovahagyas koriil koncentralédnak.”

@[] Vizualizacio

o Részletes folyamatmodell (pl. Inductive Miner output) — minden ag latszik.
e Varians statisztika tablazat: top 10 varians esetszam, atfutasi id6, standard deviécio.



o Erdéforras-halo: mely ligyintézok érintettek az extra kdrben, milyen
munkamegosztassal.
o Conformance heatmap: pontosan hol torténnek szabalyszegések. =
Szinek segitségével abrazol: a kiilonb6z6 intenzitasa szinek (pl. zold—sarga—piros) jelzik,
mennyire gyakori vagy sulyos az adott helyen az eltérés.
e Z6ld: kevés vagy semmilyen szabalyszegés.
o Sarga: mérsékelt szdmu probléma.
e Piros: sok vagy sulyos szabalyszegés fordul el6.

I Narrativa

e A teljes log 45 varianst tartalmaz, de ezek koziil 5 lefedi az esetek 80%-at.”

o Az eltérések tobbsége a 'Kézi jovahagyas' €s 'Utdlagos ellendrzés' aktivitasokbol
fakad.”

e A token-based replay szerint 18%-ban hidnyzik egy kotelezd 1épés (X ellendrzés).”

7 Ajanlas

« FErdemes alignment-alapu elemzést futtatni, hogy pontosan mérjiik az eltérések
koltségét.

o Készitsiink prediktiv modellt: ha a folyamatban megjelenik az 'Utdlagos ellendrzés',
akkor eldre jelezhetd a késés.

o Vizsgaljuk meg az er6forras-elosztast: egyetlen munkatars (User123) kezeli az extra
jovahagyasok 60%-at.

Lathato kiilonbség:

o Aziizleti vezetd felé a f6 folyamat, eltérés mértéke és iizleti hatas a fontos.
o Az elemz0 fel¢é a részletes szamok, algoritmusok és konformancia-ellenérzés a
lényeg.



