Folyamatbanyaszati feldolgozasi utvonal

1. Adat-elokészités

o CélL: anyers logfajl (CSV) atalakitasa érvényes eseménynaplova.
o Feladatok:
o Azonositsd a harom f6 oszlopot:
= (Case ID — folyamatpéldany azonositd
»  Activity — esemény neve
»  Timestamp — 1dObélyeg
o Tisztitsd az adatokat (hidnyz6, hibas, duplikalt rekordok kezelése).
o Eszkozok:
o Python (pandas + pm4py): adattisztitas, formatum-ellenérzés
o ProM Import Plugins vagy Disco: automatikus oszlopfelismerés

2. Folyamatmodell felfedezése

o Cél: elsddleges folyamatabra eldallitasa.

e Algoritmusok:
o Inductive Miner — stabil, jol olvashaté modellekhez
o Heuristics Miner — zajtlirés, valos adatokhoz gyakori
o Alpha Miner — egyszeri, inkabb oktatasi célra

o Eszkozok:
o ProM: klasszikus algoritmusok, sok beallitas
o pmdpy: Pythonban kénnyen szkriptelhetd
o Disco: gyors, felhasznalobarat vizualizacio

3. Konformancia-ellenorzés

o Cél: 6sszevetni a banyaszott modellt az elvart / szabalyozott folyamattal.
e Modszerek:
o Token-based replay (ProM)
o Alignments (pm4py, pontosabb, de lassabb)
o Kimenet: hol vannak eltérések, mennyire felel meg a gyakorlat a szabalyoknak.

4. Teljesitmény-elemzés

e Cél: szlik keresztmetszetek és késések azonositasa.
e Modszerek:
o Atfutasi id6k mérése (case duration, activity duration).
o Banyaszott modell idéadatokkal szinezve — hotérképek.



o Eszkozok:
o Disco: beépitett teljesitménynézet
o ProM Performance Analysis plugin
o pm4py: performance diagnostics modul

5. Eroforras-elemzés

e Cél: megérteni, hogyan dolgoznak a résztvevok.
e Modszerek:
o Social Network Miner (ProM) — ki kivel dolgozik egyiitt
o Terhelés elemzése: ki mennyi eseményt dolgozott fel
o Eszkozok:
o ProM SNA plugin
o pmdpy social network funkcid

6. Varians-elemzés

e Cél: a leggyakoribb ¢és ritka folyamatitvonalak feltarésa.
e Modszerek:

o Top-k variansok listazasa

o Hasonlésagi elemzés kiilonb6zo utvonalak kézott
o Eszkozok:

o Disco: automatikusan csoportositja a variansokat

o pm4py: case statistics.get variant statistics

7. Prediktiv elemzés és fejlettebb technikak

o Cél: jovobeli események eldrejelzése (pl. atfutasi ido, hibavaldsziniiség).
e Modszerek:

o Gépi tanulas process prediction keretrendszerekkel

o Recurrent Neural Network / XGBoost modellek attributumokbol
o Eszkozok:

o pm4py ML modulok

o Sklearn / PyTorch integracio

8. Kommunikacio és dashboard

o Cél: az eredmények iizleti felhasznalésa.
e Modszerek:
o Dashboard épités (Power BI, Tableau) — folyamatmodellek, KPI-k



o Idészakos riportok — folyamatbetartés és teljesitmény trendek
o Eszkozok:

o pm4py export — csv/json — BI eszkdzok

o ProM reporting

o Celonis (ha enterprise szintli szoftvert is hasznaltok)

Osszefoglalva:

Az utvonal igy néz ki:

[Adat-elokészités] — [Modellépités] — [Konformancia] — [Teljesitmény| — [Eroforras]
— [Variansok] — [Predikcié] — [Dashboard/riportalas].

Minden lépéshez van kiprobalt eszkoz, amivel fokozatosan mélyitheted az elemzést.



