
Segítség a kapott log feldolgozásához 

Ha kapsz egy naplófájlt (log), aminek nincs dokumentációja, ilyenkor adat-feltárással kell 
kezdeni, majd csak utána jöhet a folyamatbányászati algoritmusok futtatása. Ekkor egy 
ajánlott lépés-sorozat: 

 

1. Adatstruktúra feltárása 

 Nézd meg a nyers fájlt: töltsd be valamilyen eszközbe (pl. Excel, ProM, Python 
pandas, Disco előfeldolgozó). 

 Azonosítsd az oszlopokat: melyek lehetnek: 
o Case ID (pl. ügyfél, rendelés, folyamatpéldány azonosító), 
o Activity (az esemény típusa, tevékenység neve), 
o Timestamp (időbélyeg), 
o további attribútumok (pl. erőforrás, státusz, költség). 

 Ha nincs egyértelmű elnevezés, próbáld mintázatokból kitalálni. 

 

2. Adattisztítás 

 Hiányzó értékek: nézd meg, van-e üres vagy hibás sor. 
 Időformátumok egységesítése: időbélyeg legyen egységes, időzóna kezelve. 
 Duplikátumok: ha egy esemény többször is megjelenik, döntsd el, hogy tényleges 

esemény vagy zaj. 

 

3. Folyamatbányászathoz szükséges minimális struktúra 

Egy érvényes eseménynaplóhoz kell: 

 Case ID 
 Activity 
 Timestamp 

Ha ezek nincsenek külön, ki kell nyerni vagy konstruálni (pl. ha nincs timestamp, akkor a 
sorindex is használható sorrendnek). 

 

4. Exploráció 

 Ellenőrizd: hány folyamatpéldány van, mennyi az átlagos hossz, mely események 
fordulnak elő legtöbbször. 



 Készíts egyszerű frekvencia- és szekvencia-elemzéseket: egyes tevékenységek 
hányszor jelentek meg a naplóban, mely események követik egymást, egy teljes 
folyamatútvonal (pl. „Megrendelés → Szállítás → Számlázás”) hányszor történt meg, két 
egymást követő tevékenység milyen gyakran fordul elő együtt.  

Példa 

Tegyük fel, hogy egy cég rendelés eldolgozását vizsgáljuk. A frekvenciaelemzésből 
kiderülhet: 

 Az esetek 70%-ában a tipikus útvonal: Rendelés → Jóváhagyás → Szállítás → 
Számlázás. 

 Az esetek 20%-ában plusz egy Reklamációkezelés lépés is szerepel. 
 Az esetek 10%-a teljesen eltérő, például a jóváhagyás kimarad. 

Így látható, hogy a fő folyamat stabil, de van egy jelentős számú kivétel, amit érdemes 
alaposabban megvizsgálni. 

 

 Vizualizáld (pl. dotted chart, előfordulási hisztogram). 

 

5. Folyamatmodell építése 

 Válassz eszközt (pl. ProM vagy Pythonban pm4py). 
 Futtasd az alapvető algoritmusokat: 

o Alpha miner: egyszerű szerkezet, oktató jellegű. 
o Heuristics miner: zajtűrőbb, gyakorlati folyamatokra jobb. 
o Inductive miner: robusztus, konzisztens modelleket ad. 

 Ellenőrizd az eredményt: értelmezhető-e a folyamat? 

 

6. Értelmezés és validáció 

 Hasonlítsd össze az üzleti kontextussal (ha van bármilyen háttérinfó). 
 Azonosítsd a fő útvonalakat, kivételeket, hurkokat. 
 Nézd meg a teljesítmény-adatokat: átfutási idők, erőforrások terhelése. 

 

7. Iteratív finomítás 

 Ha új attribútumokat azonosítasz (pl. oszlop, ami erőforrás vagy státusz lehet), vezesd 
be a modellbe. 



 Érdemes többféle nézetet készíteni: frekvencia-alapú és teljesítmény-alapú 
folyamatábrák. 

 

Egy szemléltető példa a frekvenciaelemzés eredményére folyamatbányászatban: 

 A csomópontok a tevékenységeket jelölik (pl. Rendelés, Szállítás). 
 Az élek vastagsága és a mellette lévő százalék mutatja, hogy az adott átmenet milyen 

gyakran fordul elő az eseménynaplóban. 
 Látható, hogy a fő folyamat (Rendelés → Jóváhagyás → Szállítás → Számlázás) a 

leggyakoribb (70%). 
 Van egy alternatív útvonal Reklamációval (20%). 
 És egy ritkább kivétel, amikor a Jóváhagyás kimarad (10%). 

 

Első körben a napló szerkezetének megértése a cél, majd a minimális három oszlop (Case 
ID – Activity – Timestamp) biztosítása. Ezek nélkül nem lehet folyamatbányászatot csinálni. 
Utána jöhetnek a fejlettebb algoritmusok és elemzések. 

 
 

 

 

 



Ha elkészült egy folyamatmodell, jöhet a mélyebb üzleti elemzés. További vizsgálati lépések 
lehetnek: 

 

1. Konformancia-ellenőrzés (conformance checking) 

 Hasonlítsd össze a kinyert modellt egy referenciafolyamattal (ha van dokumentált 
szabály, szabvány). 

 Nézd meg: 
o hol vannak eltérések (pl. kihagyott lépések, plusz aktivitások), 
o milyen gyakoriak az eltérések, 
o mely esetekben vezetnek teljesítményproblémákhoz. 

 

2. Teljesítmény-elemzés 

 Számíts átfutási időket (case-ek időtartama). 
 Nézd meg a bottleneckeket (mely tevékenységeknél van sok várakozás). 
 Elemezd a szűk keresztmetszeteket időalapú hőtérképekkel vagy átlagos idejű 

aktivitásláncokkal: 

Szűk keresztmetszetek a folyamatbányászatban 

 A szűk keresztmetszet olyan pont a folyamatban, ahol az átlagos átfutási idő 
jelentősen megnő, vagy ahol az esetek torlódnak, és emiatt a teljes folyamat 
lassul. Ez lehet: 
o egy adott tevékenység (pl. „Jóváhagyás” mindig sokáig tart), 
o egy átmenet két tevékenység között (pl. a „Szállítás” előtt sok ügy 

félbehagyódik), 
o vagy akár egy erőforrás hiánya (pl. túl kevés ember végez egy lépést). 

  

Időalapú hőtérképek 

 Az időalapú hőtérkép vizualizáció azt mutatja, hogy a folyamat mely részein 
töltik a legtöbb időt az esetek. 
o Minden élhez vagy csomóponthoz hozzárendelünk egy színt: piros a hosszú 

átfutási időt jelöli, zöld a rövidebbet. 
o Ez segít gyorsan felismerni, melyik lépésnél van a legnagyobb időveszteség. 

  

Átlagos idejű aktivitásláncok 

 Ez egy másik módszer a folyamat időbeli elemzésére: 
o Az aktivitáslánc azt mutatja, hogy egy adott útvonalon mennyi idő telik el az 

egyes tevékenységek között. 



o Az elemzés során minden átmenethez vagy lépéshez hozzárendeljük az átlagos 
időtartamot (pl. „Rendelés → Jóváhagyás: 2 óra”, „Jóváhagyás → Szállítás: 3 
nap”). 

o Az így kapott „idővel súlyozott folyamatmodell” megmutatja, hol lassul le 
leginkább az ügyek előrehaladása. 

 👉 Példa: Egy aktivitásláncban látszik, hogy a „Szállítás → Számlázás” közötti 
időátlag 7 nap, miközben más lépések csak 1-2 órát igényelnek. Ez erős jelzés egy 
szűk keresztmetszetre. 

  

Miért hasznos? 

 Optimalizálás: Segít megérteni, hol kell javítani a folyamat hatékonyságán. 
 Erőforrás-allokáció: Kiderül, hol van szükség több emberre, automatizálásra 

vagy jobb eszközökre. 
 Folyamatszabályozás: Mutatja, hol van a legnagyobb eltérés az elvárt és a 

tényleges teljesítmény között. 

 

3. Erőforrás-elemzés 

 Ha van információ arról, ki végezte az eseményt (pl. „user” vagy „resource” oszlop): 
o Készíts szociális háló elemzést (ki kivel dolgozik együtt). 
o Vizsgáld a terhelés megoszlását (mely felhasználókhoz futnak be az esetek, 

túlterhelés van-e). 

 

4. Variáns-elemzés 

 Azonosítsd a leggyakoribb útvonalakat (process variants). 
 Vizsgáld a ritkább, de kritikus variánsokat (pl. hibákhoz vezetők). 
 Értékeld, hogy mennyire szabályozott vagy mennyire kaotikus a folyamat. 

 

5. Prediktív elemzés (ha sok adat van, ezzel a csoportos 
feladatnál nem kell foglalkozni most) 

 Machine learning modellekkel előre lehet jelezni: 
o mennyi ideig fog tartani egy folyamatpéldány, 
o mekkora a valószínűsége egy hibának vagy késésnek. 

 Ez főleg akkor működik, ha sok attribútum is van a logban. 

 



6. Vizualizáció és kommunikáció 

 Eredmények megjelenítése dashboardokon (pl. Power BI, Tableau, pm4py 
vizualizációk). 

 A vezetőség felé érdemes kiemelni: 
o az átlagos útvonalakat, 
o a bottleneckeket, 
o az eltérések mértékét. 

 

7. Folyamatos monitorozás (ezzel a csoportos feladatnál 
nem kell foglalkozni most) 

 Ha az adatforrás élő (pl. rendszerből jön), érdemes folyamatos process mining 
pipeline-t (az egyes lépések sorban egymás után végzik el a szükséges átalakításokat, 
tisztításokat és elemzéseket az adatokon) kiépíteni. 

 Ez lehetővé teszi a real-time compliance monitoringot (pl. azonnal jelez, ha valaki 
szabályt sért). 

 


