Segitség a kapott log feldolgozasahoz

Ha kapsz egy naplofajlt (log), aminek nincs dokumentacioja, ilyenkor adat-feltarassal kell
kezdeni, majd csak utana johet a folyamatbanyaszati algoritmusok futtatasa. Ekkor egy
ajanlott 1épés-sorozat:

1. Adatstruktura feltarasa

o Nézd meg a nyers fajlt: t6ltsd be valamilyen eszkozbe (pl. Excel, ProM, Python
pandas, Disco eléfeldolgozo).
e Azonositsd az oszlopokat: melyek lehetnek:
o Case ID (pl. iigyfél, rendelés, folyamatpéldany azonosito),
o Activity (az esemény tipusa, tevékenység neve),
o Timestamp (idobélyeg),
o tovabbi attributumok (pl. er6forras, statusz, koltség).
e Ha nincs egyértelmii elnevezés, probald mintazatokbdl kitalalni.

2. Adattisztitas

o Hianyzé értékek: nézd meg, van-e lires vagy hibas sor.

o Idéformatumok egységesitése: idobélyeg legyen egységes, id6zona kezelve.

e Duplikatumok: ha egy esemény tobbszor is megjelenik, dontsd el, hogy tényleges
esemény vagy zaj.

3. Folyamatbanyaszathoz sziikséges minimalis struktira
Egy érvényes eseménynaplohoz kell:

e CaselD

e Activity

e Timestamp

Ha ezek nincsenek kiilon, ki kell nyerni vagy konstruélni (pl. ha nincs timestamp, akkor a
sorindex is hasznalhat6 sorrendnek).

4. Exploracio

e Ellendrizd: hany folyamatpéldany van, mennyi az atlagos hossz, mely események
fordulnak el6 legtobbszor.



o Készits egyszerii frekvencia- és szekvencia-elemzéseket: egyes tevékenységek
hanyszor jelentek meg a napléban, mely események kovetik egymast, egy teljes
folyamatutvonal (pl. ,,Megrendelés - Szallitds > Szamlazas”) hanyszor tortént meg, két
egymast kovets tevékenység milyen gyakran fordul el egyitt.

Példa

Tegyiik fel, hogy egy cég rendelés eldolgozasat vizsgaljuk. A frekvenciaelemzésbol
kidertilhet:

o Az esetek 70%-aban a tipikus utvonal: Rendelés — Jovahagyas — Szallitas —
Szdmlazas.

e Az esetek 20%-aban plusz egy Reklamdciokezelés 1épés is szerepel.

o Az esetek 10%-a teljesen eltérd, példaul a jovahagyas kimarad.

Igy lathato, hogy a f6 folyamat stabil, de van egy jelentds szamu kivétel, amit érdemes
alaposabban megvizsgalni.

e Vizualizéld (pl. dotted chart, el6fordulasi hisztogram).

5. Folyamatmodell épitése

e Vilassz eszkozt (pl. ProM vagy Pythonban pm4py).

o Futtasd az alapvetd algoritmusokat:
o Alpha miner: egyszeri szerkezet, oktat6 jellegii.
o Heuristics miner: zajtiir6bb, gyakorlati folyamatokra jobb.
o Inductive miner: robusztus, konzisztens modelleket ad.

o Ellendrizd az eredményt: értelmezhetd-e a folyamat?

6. Ertelmezés és validacio

o Hasonlitsd 0ssze az iizleti kontextussal (ha van barmilyen hattérinfo).
e Azonositsd a fo utvonalakat, kivételeket, hurkokat.
e Nézd meg a teljesitmény-adatokat: atfutasi idok, eréforrasok terhelése.

7. Iterativ finomitas

o Ha 1j attributumokat azonositasz (pl. oszlop, ami eréforras vagy statusz lehet), vezesd
be a modellbe.



« Erdemes tobbféle nézetet késziteni: frekvencia-alapu és teljesitmény-alapt
folyamatabrak.
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Egy szemléltetd példa a frekvenciaelemzés eredményére folyamatbanyaszatban:

e A csomopontok a tevékenységeket jelolik (pl. Rendelés, Szallitas).

o Az élek vastagsaga ¢s a mellette 1€v6 szazalék mutatja, hogy az adott atmenet milyen
gyakran fordul el6 az eseménynaploban.

o Lathat6, hogy a f6 folyamat (Rendelés — Jovahagyas — Szallitas — Szamlazas) a
leggyakoribb (70%).

e Van egy alternativ utvonal Reklamacioval (20%).

o Es egy ritkabb kivétel, amikor a Jovdhagyds kimarad (10%).

Els6 korben a naplé szerkezetének megértése a cél, majd a minimalis harom oszlop (Case
ID — Activity — Timestamp) biztositdsa. Ezek nélkiil nem lehet folyamatbanyaszatot csindlni.
Utana johetnek a fejlettebb algoritmusok €s elemzések.



Ha elkésziilt egy folyamatmodell, johet a mélyebb iizleti elemzés. Tovabbi vizsgalati Iépések
lehetnek:

1. Konformancia-ellenorzés (conformance checking)

o Hasonlitsd 6ssze a kinyert modellt egy referenciafolyamattal (ha van dokumentalt
szabdly, szabvany).
e Nézd meg:
o hol vannak eltérések (pl. kihagyott 1épések, plusz aktivitdsok),
o milyen gyakoriak az eltérések,
o mely esetekben vezetnek teljesitményproblémakhoz.

2. Teljesitmény-elemzés

e Szamits atfutasi idoket (case-ek idOtartama).

e Nézd meg a bottleneckeket (mely tevékenységeknél van sok varakozas).

o Elemezd a sziik keresztmetszeteket id6alapu hotérképekkel vagy atlagos ideji
aktivitaslancokkal:

Sziik keresztmetszetek a folyamatbanyaszatban

= A sziik keresztmetszet olyan pont a folyamatban, ahol az atlagos atfutasi ido
jelentésen megnd, vagy ahol az esetek torlodnak, ¢s emiatt a teljes folyamat
lassul. Ez lehet:
o egy adott tevékenység (pl. ,,J6vahagyas” mindig sokaig tart),
o egy atmenet két tevékenység kozott (pl. a ,,Szallitas” eldtt sok ligy
félbehagyodik),
o vagy akar egy erdforras hianya (pl. tal kevés ember végez egy 1€pést).

Idoéalapu héotérképek

= Az iddalapu hétérkép vizualizacio azt mutatja, hogy a folyamat mely részein
toltik a legtobb 1ddt az esetek.
o Minden ¢lhez vagy csomoponthoz hozzéarendeliink egy szint: piros a hossza
atfutasi 1dot jeloli, zold a rovidebbet.
o Ez segit gyorsan felismerni, melyik 1épésnél van a legnagyobb idéveszteség.

Atlagos idejii aktivitaslancok
» Ezegy masik mddszer a folyamat idébeli elemzésére:

o Az aktivitaslanc azt mutatja, hogy egy adott itvonalon mennyi ido telik el az
egyes tevékenységek kozott.



o Az elemzés soran minden atmenethez vagy 1épéshez hozzarendeljiik az atlagos
idétartamot (pl. ,,Rendelés — Jovahagyas: 2 ora”, ,,Jovadhagyas — Szallitas: 3
nap”).

o Azigy kapott ,,id6vel sulyozott folyamatmodell” megmutatja, hol lassul le
leginkabb az ligyek elérehaladasa.

= (% Pé¢lda: Egy aktivitaslancban latszik, hogy a ,,Szallitds — Szamlazas™ kozotti
idéatlag 7 nap, mikdzben mas 1épések csak 1-2 6rat igényelnek. Ez erds jelzés egy
szlik keresztmetszetre.

Miért hasznos?

=  Optimalizalas: Segit megérteni, hol kell javitani a folyamat hatékonysagan.

= Eréforras-allokacié: Kideriil, hol van sziikség tobb emberre, automatizalasra
vagy jobb eszkozokre.

= Folyamatszabalyozas: Mutatja, hol van a legnagyobb eltérés az elvart és a
tényleges teljesitmény kozott.

3. Eroforras-elemzés

e Ha van informaci6 arrol, ki végezte az eseményt (pl. ,,user” vagy ,,resource” oszlop):
o Készits szocialis halo elemzést (ki kivel dolgozik egyiitt).
o Vizsgald a terhelés megoszlasat (mely felhasznalokhoz futnak be az esetek,
tulterhelés van-e).

4. Varians-elemzeés

e Azonositsd a leggyakoribb utvonalakat (process variants).
 Vizsgald a ritkabb, de kritikus variansokat (pl. hibakhoz vezet6k).
o Ertékeld, hogy mennyire szabalyozott vagy mennyire kaotikus a folyamat.

5. Prediktiv elemzés (ha sok adat van, ezzel a csoportos
feladatnal nem kell foglalkozni most)

e Machine learning modellekkel elore Iehet jelezni:

o mennyi ideig fog tartani egy folyamatpéldany,

o mekkora a valészintisége egy hibanak vagy késésnek.
o Ez f6leg akkor miikddik, ha sok attributum is van a logban.
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6. Vizualizacio és kommunikacio

e Eredmények megjelenitése dashboardokon (pl. Power BI, Tableau, pm4py
vizualizaciok).
o A vezetdség fel¢ érdemes kiemelni:
o az atlagos utvonalakat,
o a bottleneckeket,
o az eltérések mértékét.

7. Folyamatos monitorozas (ezzel a csoportos feladatnal
nem kell foglalkozni most)

o Ha az adatforras €16 (pl. rendszerbdl jon), érdemes folyamatos process mining
pipeline-t (az egyes |épések sorban egymas utan végzik el a sziikséges atalakitasokat,
tisztitdsokat és elemzéseket az adatokon) kiépiteni.

o Ezlehetdve teszi a real-time compliance monitoringot (pl. azonnal jelez, ha valaki
szabalyt sért).



