
 

 

PowerPoint-vázlat: Folyamatbányászati 
eredmények bemutatása 
Ez kifejezetten a „rejtett információk → üzleti hatás → döntéstámogatás” logikát követi. 

 

Dia 1 – Címoldal 

Cím: Folyamatbányászati elemzés eredményei 
Alcím: [Projekt / szervezet neve] 
Vizualizáció: letisztult illusztráció (folyamat-ikon, időóra, adatfelhő) 

 

Dia 2 – Kiindulópont 

 A folyamat naplófájljainak elemzése történt 
 Cél: feltárni az eltéréseket és szűk keresztmetszeteket 
 Megközelítés: folyamatbányászati módszerek (adat → modell → insight) 

 

Dia 3 – Fő folyamat (standard útvonal) 

 Az esetek 70%-a a várt folyamatot követi 
 Átlagos átfutási idő: 4 nap 
 Vizualizáció: egyszerűsített folyamatábra, vastag vonallal a fő útvonal 

 

Dia 4 – Eltérések a folyamatban 

 Az esetek 30%-a eltér a standard útvonaltól 
 Jellemző eltérés: extra kézi jóváhagyási kör 
 Ez átlagosan +8 napos késést okoz 
 Vizualizáció: hőtérkép / pirossal kiemelt problémás lépés 

 

Dia 5 – Üzleti hatás 

 Extra munkaidő: évi 500 óra 
 További költség: kb. 12 millió Ft / év 
 Ügyfél-elégedettség csökkenés → hosszabb átfutási idők miatt 



 Vizualizáció: oszlopdiagram (normál vs. eltérő esetek költsége/időtartama) 

 

Dia 6 – Ajánlások 

 Automatizáció bevezetése a kézi jóváhagyásnál 
 Szabályrendszer újragondolása: mikor szükséges ténylegesen a plusz kör 
 Erőforrás-elosztás kiegyensúlyozása 

 

Dia 7 – Várható eredmények 

 Átfutási idő: 12 napról → 4 napra csökkenthető az eltérő esetekben 
 Költségcsökkentés: 12 millió Ft / év 
 Ügyfél-elégedettség növekedés: gyorsabb kiszolgálás 

 

Dia 8 – Záró gondolat 

„A folyamatbányászat nem csak feltárja a rejtett problémákat, hanem konkrét lépéseket 
is mutat a hatékonyabb működés felé.” 
Vizualizáció: pozitív jövőkép (siker ikon, növekvő grafikon, elégedett ügyfél) 

 

Ez a vázlat 8 diát tartalmaz, alapvetően üzleti fókuszú, amelyet ki kell 
egészíteni technikai részletekkel is, hogy mely eredményeket milyen módon 
lehetett elérni. 

 

 


