PowerPoint-vazlat: Folyamatbanyaszati
eredmények bemutatasa

Ez Kkifejezetten a ,,rejtett informéciok — iizleti hatas — dontéstamogatas” logikat koveti.

Dia 1 — Cimoldal

Cim: Folyamatbanyészati elemzés eredményei
Alcim: [Projekt / szervezet neve]
Vizualizacié: letisztult illusztracio (folyamat-ikon, idéora, adatfelhd)

Dia 2 — Kiindulépont

e A folyamat naplofajljainak elemzése tortént
o C¢l: feltarni az eltéréseket és szlik keresztmetszeteket
o Megkozelités: folyamatbanyaszati moédszerek (adat — modell — insight)

Dia 3 — F6 folyamat (standard utvonal)

o Azesetek 70%-a a vart folyamatot koveti
o Atlagos atfutasi ido: 4 nap
e Vizualizacio: egyszerisitett folyamatabra, vastag vonallal a f6 utvonal

Dia 4 — Eltérések a folyamatban

e Az esetek 30%-a eltér a standard utvonaltol

o Jellemzo eltérés: extra kézi jovahagyasi kor

e [Ez atlagosan +8 napos késést okoz

e Vizualizacio: hétérkép / pirossal kiemelt problémas 1épés

Dia 5 — Uzleti hatéas

o Extra munkaidd: évi 500 ora
o Tovabbi koltség: kb. 12 millié Ft/ év
o Ugyfél-elégedettség csdkkenés — hosszabb atfutasi idék miatt



e Vizualizaci6: oszlopdiagram (normal vs. eltérd esetek koltsége/iddtartama)

Dia 6 — Ajanlasok

e Automatizaci6 bevezetése a kézi jovahagyasnal
o Szabalyrendszer ujragondolasa: mikor sziikséges ténylegesen a plusz kor
o Erdéforrés-elosztas kiegyensulyozasa

Dia 7 — Varhatd eredmények

« Atfutasi idS: 12 naprél — 4 napra csokkenthetd az eltéré esetekben
o Koltségesokkentés: 12 millié Ft/ év
o Ugyfél-elégedettség ndvekedés: gyorsabb kiszolgalas

Dia 8 — Zar6 gondolat

»A folyamatbanyaszat nem csak feltarja a rejtett problémakat, hanem konkrét 1épéseket
is mutat a hatékonyabb miikodés felé.”
Vizualizacié: pozitiv jovokép (siker ikon, ndvekvd grafikon, elégedett ligyfél)

Ez a vézlat § diat tartalmaz, alapvetden iizleti fokuszu, amelyet ki kell
egeésziteni technikai részletekkel is, hogy mely eredményeket milyen mdédon
lehetett elérni.



