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Tematika

* A dontési folyamat szamitogepes tamogatasa. Diszkret
rendszerek dinamikajanak formalis leirasa. Diszkrét
folyamatok analizise, szimulacio. Diszkrét folyamatok
Utemezése. HPetriSim

* Intelligens technikak a dontéstamogatasban: Dontési fak
és azok alkalmazasai a szamitogéepes dontéstamoga-
tasban. Fogalmakat is kezelni tudd szamitogépes
dontéstamogatas, DOCTUS. Dontések fuzzy
kdrnyezetben. Genetikus algoritmusok a
dontéstamogatas segitésében. MATLAB Toolboxok

* Tobbszempontu dontési problemak modellezese, egyeni
és csoportos dontési modellek.

* Ajanlo rendszerek szerepe a dontéstamogatasban, ajanlo
rendszer tipusok, elébnyok, hatranyok.



Segédletek

Honlap:
Villamosmeérnoki és Informacios Rendszerek Tanszék

http://virt.uni-pannon.hu
>>Tantargyak
>>Dontéstamogatas

Moodle: kiindulasi informaciok, link a VIRT-es
oldalra, dolgozat iras, beadando feltoltése



I6adasok latogatasa: otelezé

yakorlat latogatasa: kotelez6

élévkozi beadandé feladatok: 1 (beadas december 10-ig)

élévkozi beszamolok, kis zarthelyik: 2 (min. 42%-os teljesités)
Zarthelyik szama: 1 (min. 42%-os teljesités)

Zarthelyi potlasanak lehetdséges igazolt hidnyzas esetén: a szorgalmi id6szak utolsé hetében

Zarthelyi potlasanak lehetGséges igazolatlan hianyzas esetén: B

A dolgozatok és a beadandd eredményei egyiitt adjak ki a jegyet,
amelybe 30%-kal a kis dolgozatok (15-15%) és a beadandd (20%), 50%-
kal a zarthelyi dolgozat eredménye szamit bele. Az aldiras
megszerzéséhez min. 40%, az elégségeshez min. 46% szlikséges.

yakorlati jegy kialakitasanak médja:

egajanlott gyakorlati jegy kialakitasanak madja: -
yakorlati jegy kialakitasanak médja ismétl6 vizsgan: Az egész éves anyagbdl megirt dolgozat min. 46 %-os teljesitése.

Sikeres gyakorlati jegy javitasanak médja: A HKR szerint.

izsgara bocsatas feltétele: -

izsgajegy kialakitasanak modja:-

egajanlott jegy: =

egtagadott aldiras potlasanak médja és feltétele: P6tlas a HKR szerint.

aborgyakorlat pétlasanak mddja és feltétele: -
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Beadandd: A félév soran megismert modszerek valamelyikéhez egy
napjainkban hasznalatos szoftver eszkoz felkutatasa az interneten,
bemutatasa altalanosan, illetve egy konkrét feladat megvalositasan
keresztil. Pl. folyamat modell [étrehozasa vagy dontési fa megrajzolasa
vagy szabaly alapu szakért6i agens létrehozasa stb.

Elkiildend®: leiras (terjedelme max. 4-6 oldal)
1. a szofverrdl;
2. a megoldott feladatrol és megoldasanak bemutatasaral;
3. a felhasznalt szoftver elérhetdsége;
4. az elkészitett feladat kiprobalhato fajlja;
5. az elkészitett feladat pdf-ben.

Teljesités hatarideje: 2026. december 10. 12:00 feltoltés a MOODLE-be
Ponthatarok:

85-100 pont = jeles

72-84 pont =jo

59-71 pont = kdzepes

46-58 pont = elégséges

0-45 = elégtelen,

40 ponttdl aldiras



Dontesi problémak

* Egyeni (pl. autovasarlas, iskolavalasztas,
munkahelyvalasztas, lakascsere, hazassag,
stb.)

» KOzosseqgi (pl. onkormanyzati beruhazas,
iskolabezaras, eromu telepités, stb.)

» Szakertoi (pl. Uzleti stratégia, pénzugyi
befektetes, telephelyvalasztas, vezetoi
kivalasztas, termékfejlesztes, stb.)



Donteshozatal

e A hétkdznapi életben - és a gazdasagi életben is - [épten-nyomon
dontenunk kell.

* E dontések sokszor konnydiek, alig igénylik a dontési kbrnyezet
vizsgalatat.

* A komolyabbak, mint BI. az életkorulményeket, életvitelt, ,
gazdasagi nyereseget befolyasold dontések alapos koriltekintést

Igényelnek, és akar kiilonboz6 modszerek felhasznalasat is
igenylik.

* A dontéshozatal (problémamegoldas) egy tobblépéses folyamat:

észlelés IINN)> probléma N> célmeghatarozas

lismerés

| !

megvalositas problémamegértés



Felmerulo kerdések

e Optimalizalas vagy kielégitésre torekvées
* Dontés-elbkeészités és dontes
* Egyéni és csoportos dontéshozatal

* A szubjektiv informacidk kezelése, beépitése a
dontésekbe (aspiracios szintek, fontossagi sulyok,
becsult értékelesek stb.)

* Bizonytalan korulmények kozotti dontések
* Informacio, adat: mikor elég?

* Dontéstamogato szakember vagy dontéstamogato
szamitogepes rendszerek hasznalata



TobbtéenyezOs dontési keret

harci repul6gép beszerzése

4 ajanlat, 6 értékelési tényezd

e X1: maximalis sebesség (mérfold/sec)
e X2: rakfeltlet (m?)

e X3: maximalis terhelhet6ség (font)

* X4: beszerzési koltség (millid S)

* X5: megbizhatdsag

e X6: mandverezési képesség
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gazdasagi kepzbhelyek
kozul tortend valasztas

e 7 értékelési tényez6

e X1: egy min0sitett oktatora jutd hallgato (f6)
e X2: felvettek pontatlaga (pontszam)

e X3: jelentkez6k kozul a bejutottak aranya (%)
* X4: habilitalt oktatdk aranya (%)

e X5: nyelvvizsgaval felvettek aranya (%)

e X6: elsé helyen jelentkezettek szama (f6)

e X7: PhD hallgaték szama (f6)



¢ X1
* X2
* X3

* X4.
* X5:
* X6:
* X7/:

42

34

43

82

69

468

413

454

413

424

20

21

18

30

44

9

16

5

16

30

99 2476 68
87 904 135
97 3% 83
88 393 66
94 387 9

. egy mindsitett oktatora jutd hallgato;
. felvettek pontatlaga;
. jelentkez6k kozil a bejutottak aranya;

habilitalt oktatdk aranya;
nyelvvizsgaval felvettek aranya
elsé helyen jelentkezettek szama;
PhD hallgatok szama



Ertékelési problémak, nehézségek:

* keverednek a kvalitativ és kvantitativ szempontok,
* ellenkez6 iranyu célok is vannalk,
* nem azonosak a mértekegyseégek,

* nem tudjuk, hogy az adatok milyen figgvényekbol
szarmaznak (linearitasi probléma),

 atfedések lehetnek az egyes szempontokban,
* hianyozhatnak fontos szempontok,

* a megjelend szempontok nem feltétlenul azonos
fontossagualk,

* tobb dontéshoz6 esetében a véleményeket 6ssze
kell hangolni,

* lehet, hogy nem egyetlen ﬁa IngobvaaItozatot kell
meghatarozm hanem az alternativak szlrése a cél.
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Tamogatas

e A dontéshozatal fazisait szoftverekkel tamogathatjuk.

* Minden fazisra kiterjedd szoftver nincs, de a teljes
dontéshozatalt lehet modszerekkel, specialis szoftver
megoldasokkal tamogatni.

* Az egyes fazisokra mar sokféle dontéstamogato
szoftvert / rendszert taldlunk. EI6nyok, hatranyok
Osszeveteése!

e E dontéstamogato rendszerek (DSS=Decision Support
System) a probléma, valamint a dontéshozok
jellemzbihez igazodva tobbfélekép épulhetnek fel, ill.
mas-mas modszerekkel tamogathatjak a
dontéshozatalt.
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Egy DSS kulonb0ozo csoportokba
sorolhato

A probléma ill. a dontéshozok jellemzditdl fuggben:

1. A problémat leiré adatok lehetnek éles, biztos
adatok (matematikai modszerek) vagy lehetnek
bizonytalanok (valdszinlség-szamitas, fuzzy
logika).

2. A dontési problémat egy-tobb kritérium (cél)
figyelembe vételével kell megoldani.
3. Adontéshozok szama alapjan is kiillénb6zié DSS-

rol beszélhetlink (pl. Group Decision Suport
System)
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Vallalati vezetok dontestamogatasa

A vallalat vezet6i kiilonb6z6 hierarchia szinteken
tevékenykednek:

o felso,

e kOzép és

e also szintl vezetdk.

Az egyes szinteken eltérd jellegl feladatokat kell
megoldaniuk:
e A felsészintl vezetbk stratégiai feladatokat oldanak meg.

e A kozépszintl vezetdk taktikai feladatokat oldanak meg.
e Az also szintl vezet6k operativ feladatokat latnak el.
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Dontestamogato rendszerek

Minden vezetdi tevékenység a dontéshozatal kordl
forog = Egy menedzser els6dlegesen dontéshozo

U

ezt a munkat informatikai eszkozdkkel sztikséges
tamogatni

A dontéstamogatd rendszerek hasznalatanak célja
az, hogy a leheté legalkalmasabb adatok 6sszevalo-
gatasaval, azok alapos elemzeésevel, rejtett
Osszefluggések felfedésével és megjelenitésével
segitsék a dontéshozo munkajat.
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A dontéshozatalt befolyasolo tenyezok

Tényezd Trend Eredmeény
| Szamitogepes technologia MNo Tobb alternativabol lehet valasztani
I Informacio menn_}r;s.eEE Mo |
| Szervezetibonyolultsig N& A déntési hibik szima nd
i Verseny Mo
| Nemzetkozi piac Mo A jovovel kapcsolatos bizonytalansag no
| Politikai stabilitas Emkl-:en
| Fﬂﬂ'iﬂtﬂll genrek Hu
l figyelembevetele
| Kormanyzati beavatkozas Csakken
merteke
Valtozasok, ingadozasok Mo Gyors dontesekre van szikseg
(fluktuacio)
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DSS tipusok

* Adatorientadlt dontéstamogato rendszerek: Ezek az eszkozok els6dlegesen az
adatokhoz valé hozzaférésre, adatelemzésre és valtozatok id6soros
megjelenitésére épulnek. Tipikus példaja az adattarhazak és a raépuld uzleti
intelligencia alkalmazasok.

« Kommunikacio alapu dontéstamogato rendszerek: llyen rendszerek tobb
ember egylttes munkajat, strukturalt informacidk rendezését és rendszerezését
segitik. Példaul teremfoglalé vagy id6pontfoglalé rendszerek sorolhatok ide.
 Dokumentumorientalt dontéstamogatas: Ebben az esetben a dokumentum
vagy mas, nem strukturalt adat megosztasan, kezelésén és valtozasan keresztul
jutunk megfelel6 dontésre. Példaul levélvaltasok segitségéevel.

* Tudasorientalt dontéstamogatas: Ebben a modszerben szakért6ket vagy a
teriletet behatdan ismerd embereket, alkalmazasokat hivunk segitségil a
dontés el6készitésére. Példaul rendbrségi konzultaciok vagy mélyelemzések
ilyenek.

* Szimulacio vagy élethelyzet-orientalt dontéstamogato rendszerek: Ezekben a
rendszerekben a hatasok vizsgalataval segithetliink egy-egy dontést

el6késziteni. Példaul olyan modelleket vagy szimulaciokat hozunk létre,
amelyekben a valdsaghoz hasonlo helyzeteket vizsgaljuk.
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Intelligens megoldasok keresese, néhany lehetoseqg:

1.Gépi tanulas: A gépi tanulas algoritmusokat hasznalhatjuk a dontéstamogatoé rendszerek
fejlesztéséhez. Példaul:

*Osztalyozas és predikcid: Algoritmusok segitségével el6rejelzéseket készithetlink, példaul vasarloi

viselkedés alapjan.

eKlaszterezés: Csoportokba rendezhetjiik az adatokat, példaul tigyfélprofilokat.

eRegresszid: Korrelaciokat és dsszefliggéseket vizsgalhatunk.
2.Természetes nyelvfeldolgozas: Az NLP technikakat alkalmazhatjuk a szoveges adatok elemzésére és
értelmezésére. Példaul:

eSzovegbanyaszat: Informaciok kinyerése szoveges dokumentumokbal.

eErtelmezés és kategorizalas: Szovegek értelmezése és csoportositasa.
3.Adatbanyaszat: Az adatbanyaszat segitségével rejtett mintazatokat és osszefliggéseket fedezhetiink
fel az adatokban. Példaul:

e Asszociacids szabalyok: Termékek kozotti kapcsolatok feltarasa.

eKlaszterezés: Hasonlo tulajdonsagu adatok csoportositasa.
4.Szimulacio és optimalizacio: Szimulaciés modellekkel és optimalizacids algoritmusokkal
tesztelhetjik a kiilonb6z6 dontési lehetGségeket. Példaul:

eMonte Carlo szimulacid: Kockazatok és valtozok hatasanak vizsgalata.

eLinedris programozas: Optimalizalasi problémak megoldasa.
5.Szemantikus technologiak: A szemantikus haldzatok és ontoldgiak segitségével strukturalt tudast
épithetlink fel. Példaul:

*RDF (Resource Description Framework): Adatok szemantikus leirasa.

*OWL (Web Ontology Language): Ontolégiak létrehozasa.
Ezen megoldasok kombinalasaval hatékony és intelligens dontéstamogatd rendszereket hozhatunk
|étre, amelyek segitenek a hatékonyabb dontéshozatalban és az izleti folyamatok optimalizalasaban.
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Tovabbi eszkozok alkalmazasa

A vezet6k dontési munkajat a dontéstamogato rendszerek
mellett specialis hardver- és szoftvertechnoldgiak segitik:

e Racshaldzatos (grid) technologia;

e Vezeték nélkuli, mobil technoldgia (wireless);

e Modellvezérelt architekturak;

e Egyre bOvuld internet-szolgaltatasok;

e Baratsagos felhasznaldi feluletek;

e Agens-technoldgia;

e Specifikus algoritmusok, heurisztikak szamitogépes

megvalositasai.
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A dontéstamogato rendszerek
jellemz0 komponensel

Eryeb Internet,
SEAMITOgEpes Intranetek,
rendszerok extranetek
Kilsd és . Kilsd

madaellek

belsd adalok

Adatkezelo
alrendszer

Modellkezeld
alrendszer

Tudiasmenedzsment
alrendszer

|

Kommunikicios
alrepdszer

Szervezeti
memaria
Menedzser
(felhasznala)
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Csoportos dontéstamogato
rendszerek

Tevérenységek

Prontasok

meghatarnrisa

ESZKOZOK

Elektranikus otlechorze
Temakommentals
Csoport vazlatolo

| Kozos munkaterilet

| Ostalyoze
| Kozos munkaterilet

- Szavaztato
Alternatnaslemza
1 Seemle

| 'Iul'HtrnErm‘m':rF:E-t-I-E-

Tevekenysegmodellezra

Alternativaelemzs

lsmeretek
ossEeRyUinee

es reprerentalasa

Szervereti memoria

Emberek

Tajekortato anyagok
Aktaraska

Lremalyes megjegyressk
Esemenymonitor
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Folyamatok leirasa, abrazolasa
Jelek es rendszerek

Rendszer (S): jeleken végez mUveletet

y = Slu]

* bemenetek (u) és kimenetek (y)

* allapot-valtozok (x)

u(t)

inputs

SYSTEM

S

states X(t)

y(t)

>
outputs

A rendszer jel-folyam abraja
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Diszkret ideju jelek
Narancs éreséenek folyamata: a jel érteke a narancs allapota

A
ertek

S NCHON N

idd

Az idot honap lepésekben merjik: mintaveételi idé egy honap
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Diszkret ideju diszkret értekl jelek
Erték: pl. a munkadarabok széma a késztermék taroléban

(egész szam)

A
erték

Mintavételi idé: egy ora *



Diszkret ideju rendszerek

Diszkrét idejl jeleken végez mlveletet

({y(0),y(1), ..

Bemenetek
u(k}

y = Slu]
* bemenetek ({u(0),u(l),....u(k),...}) €s kimenetek
Uk} })
* allapot-valtozok ({=(0).z(1),...,xz(k)....})
Gyartorendszer Eil‘l‘l;:?l&h

.o,

Allapotok
k)

A rendszer jel-folyam abraja



A diszkréet ideju rendszerek
leirasanak fajtal
Bemenet-kimenet leiras (matematikai modell)
y(k) = H(u(k);y(k— 1), u(k — 1):y(k — 2),u(k — 2);...)
Allapottér leiras

r(k+1) = F(z(k),u(k)) (allapot egyenlet)
y(k) = G(z(k).u(k)) (kimenet eqyenlet)

adott (0) kezdeti feltétellel és nemlinearis F' allapot, valamint ¢
kimeneti fliggvenyekkel
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EgyszerUbb gyartorendszer példa

Konfliktushelyzet nelkil

Taroid 1 Munkagep Tarold 2

(nyers, ndb) (1 darab) {(kesz, ndb)
L
(1 div) o (1 di}
— u
Kocsi 1 Kocsi 2

(1damsb) &) O O @ {1 darah)
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Egyszerlbb gyartorendszer példa

Bemenet: nyersanyag munkadarabok szama "Tarolo 1"-en
Kimenet: késztermék munkadarabok szama "Tarolo 2"-en
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Munkadarabok és muveletek
leirasa

Jelek: munkadarabok szama a gyartérendszer
kildnb6z6 tarolod helyein (korokkel jelolve)

e Diszkrét idej és értékl jelek

Részrendszerek: mliveleti egységek (szinezett
téglalapokkal jelolve)

Mivelet: munkadarabok atalakitasa
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EgyszerUbb gyartorendszer példa

Tamio 1 Bursagén Tarold 2

{nyers., m i [t darab] (s, 0 b

— Myems Késr
{1d

(1 di) s

Bemenet: nyersanyag munkadarabok szama "Tarol6 1"-en, ny
Kimenet: késztermék munkadarabok szama "Tarolo 2"-en, nys

Allapotok: munkadarabok szama a "Nyers" és "Kész" tarolékon
Ny, NK




Egyszerubb gyartorendszer:

L 4 4 1 4

diszkrét ideju allapotter modell

[ - - borsaager Ty =
(e = e =i

Flpm s
[ = 5] nas

r(k+1)= F(z(k),ulk)) (allapot egqyenlet)
ylk) = G(x(k),u(k)) (kimenet egyenlet)

Jelek

(k) = [nn(k), nk (k), s(K)]", u(k) = nri(k), y(k) = nr2(k)
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Egyszerubb gyartorendszer:
eju allapotter modell

Virssoms Tl 3
i

diszkrét id

Egyenletek
ri(k+1)= ¢
zolk +1) = ¢

[ ha (x1(k) = 0esu(k) > 0) akkor 1

egyebkent (ha (z1(k) = 1 es z2(k) = 0) akkor 0
egyebkent x;(k))

f ha {za2(k) =0esxi1(k) =1) akkor 1

egvebkent 0

%

wa(k + 1} = xalk) + xa(k)

y(k) = xz(k)
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