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I'll show you
what you want!
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a szabvanyos, egyenvasarlora
tervezett tomegtermekek ideje
lejart

tobbféle vasarlo, tobbféle igényét
kielégitd, heterogén (sokféle)
termékek gyartasanak iranyaba
kell elmozdulni



Motivacio
A heterogenitas dilemmaja:

- Megvan a sokféle termék, valtozatos kinalat ©

- Avasarlonak rengeteg lehetésegbdl kell valasztani (informacio
tulterhelés) ®

A kinalatot szlrni/rangsorolni kell!
Ajanlo rendszerek:
- Avasarldnak csak a relevans termékeket mutassuk ©

- Egyénre/testreszabott vasarlas ©

Webes vasarlasokat (vasarloi kosarak) konnyld nyomon kdvetni ©

Visszatéro vasarlok ©




Ajanlo rendszerek
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Definicio
Az ajanlorendszerek specialis informacioszUro rendszerek,

amelyek olyan tartalmat kinalnak a felhasznalonak, amely
nagy valoszinUseggel érdekes lesz a szamara.

® - O
dh A User's taste
s © QO o

7/
like /buy / recommend User likes and dislikes

J P

Tartalomalapu ajanlas

. — B

Contextual information
(eg. weather) Recommendation list

Kontextus figgo ajanlas

X

Kollaborativ ajanlas




Megkozelitesek

- Kollaborativ ajanlas: a predikcio inputjahoz hasonlo adatok is
felhasznalasra kerUlnek a predikcio soran
- user-based: a cél felhasznaléhoz hasonlo izlesd
felhasznalok szavazatainak felhasznalasaval tortenik a
predikcio

-item-based: a cél termekhez hasonlo termekekre tett
ertekelések hasznalataval készil a predikcio

- Tartalomalapu modszerek: a celfelhasznalo korabbi értekelesei
alapjan tortenik a predikcio

- Kontextus fuggo: figyelembe veszink valamilyen jellemzét,
amely csak egy adott kontextusban érdekes

«Hibrid modszerek: az el6z6 modszerek valamilyen szintU
otvozese




Ajanlorendszer megkozelitések

osszehasonlitasa
Elény  Haeany

Boséges értékelésekkel és sok Hideg-inditas probléma az Uj felhasznalok esetében

felhasznaloval pontos ajanlas. (Hideg inditas problémarol akkor beszélink, amikor
egy Uj felhasznalordl nincs informacionk és nem tudja
az algoritmus, hogy mit ajanljon neki).

Nincs szikség a tobbi felhasznald Nincs varatlan termék az ajanlasok kozott, tulsagosan

értékeléseire az ajanlas kiszamithato ajanlasok.

elkészitéséhez.

Determinisztikus ajanlasok, A tudas direkt megszerzése tul kényelmetlen.

nincs hideginditas.

A vegyes alkalmazas miatt, Komplex, bonyolult megvaldsitasi mad.

elkertli néhany hatranyat az egyes

megkozelitéseknek.

Az ajanlasok csak az adott régidra Kevés a kutatas még ebben a tipusu megkozelitésben.
érvényesek, igy elkerilve az

érvénytelen ajanlasokat.




Kiertekelés
Valos célfuggvenyek:
Ugyfél elégedettsége!
Ajanlott elemek megvasarlasa (likeolasa)

Tobbet vasarolnak mintha nem lenne

ajénlés? < Wore Sﬂ&;.-, mote sPc.-‘:iFt't-l-

- A LongTail jelentkezésének klasszikus peldaja az Amazon.com sikere. A
webaruhaz olyan kozossegi ajanlorendszert epitett arukatalogusa és
megrendel6 oldalai kore, amely minden professzionalis marketingnél
hatékonyabban hivja fel a vasarlok figyelmét a szamukra csabito
termékekre.

- A "hosszu farok" szerint megfeleloen hatékony, korszerU logisztikaval a par
embert erdekl6 termékeket is ugyanolyan hatasfokkal és haszonnal lehet
ertekesiteni (tehat tamogatni, forgalmazni, piacra dobni is), mint a
hagyomanyosan sikerbiztos termékeket.




Szamitanak-e a generacios
kblonbsegek?

- Altaldban véve: NEM

- Egyes terUleteken IGEN:

- eszkdzhasznalat

- kommunikacié maddja

- megeértés

- Ugyfélkezelés (reakciok, interakciok)
- Uzenet a felhasznalonak (marketing)




Kivanalmak altalaban
_ A KERESKED®

- Olcsobban (legolcsobban) Tobb vevo

- Gyorsan (gyorsabban) Gyorsabb kiszolgalas
Nagyobb bevétel (-profit)

- Kénnyebben
- Megbizhato eladotol
- Egyéb szempontok:
« Fizetési mod
- Ugyfélkezelés
- Presztizs




Ajanlasi feladat

U - felhasznalodk (users),

I - termékek (items),

egy f: Uxl — R leképezésbol néhany példa
(R halmaz, teljes rendezéssel).

- explicit értékelés: milyen skalan?
- implicit értekeles: kattintasok, oldallatogatasok, eltoltott ido stb.

Tanulasi feladat:

hatarozzuk meg azt az

f':Uxl — R leképezést, amely
a lehetd legjobban kozeliti f-et és
teljesen definialt a teljes UxI teren.

Ajdnldrendszer: | = arg max f' (u: 3)
iel.f (i.u)definialatlan




1.Kollaborativ ajanlas
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Alapgondolat: |V

- Felhasznalok (explicit vagy implicit) ertekelik a
tartalmakat

- Azok a felhasznalok akik a multban hasonlo dolgokat
kedveltek a jovoben is hasonldan fognak viselkedni

Tipusok:

Felhasznalo-alapu legkozelebbi szomszed alapu ajanlas
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Alice 3
Userl 3 ]
User2 4 3
User3 3 3
Userd 1 5

Valasszunk ki hasonlo felhasznalokat (peer), akik

ertekeltek a kerdeses tartalmat

Becslesunk az ertekelésre legyen a peerek ertekelésenek

atlaga (aggregacio)

4
2
4
1
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Hogyan merjiuk a hasonlosagot?
Hany peert valasszunk?
Atlagolas?

Hasonlosagi mertek: korrelacio
1_1(}{ X][:}{; }}}
"IHZ.;!—IHX X)E "IH} i—l(E

Y)?

ket felhasznalo hasonlosaga
csak azokon az elemeken ahol mindketten ertékeltek

Alice 5 3 4 4 sim =0,85
Userl 3 1 2 3 3 Sy = 2»70?79
User2 4 3 4 3 5

User3 3 3 i 5 4 /

User4d 4 5 5 2 1




Felhasznalo-alapu legkozelebbi
szomszed alapu ajanlas

Becsles az ertekelesre

ZbeN Sim(aa b) % ('rb,p - T_b)

pTEd(a'? p) - {rﬂ. + ZbeN S‘im(a, b)

- hasonlosaggal sulyozunk
-a felhasznalok sajat atlagatol valo elteresre
normalizalunk (pesszimista vs. optimista felhasznalok)




Felhasznalo-alapu legkozelebbi
szomszed alapu ajanlas

Problemak az ertekelessel

*Nem minden értekeles ugyanolyan sulyu
-ahol mindenki egyetert az kevesbe szamit, mint ahol
vegyesek a velemenyek

- szorast vegyuk figyelembe!

-Ha a kozosen ertekelt elemek szama alacsony (minden
parra mas az N) az nagyon torzithat
- sulyozzuk a hasonlosagi metrikat a metszet
elemszamaval!

- Szomszedsag meghatarozasa:
- fix K, vagy kiszobertek




Alice

Userl
User2
User3
Userd
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A ,hideginditas” problema
Ha erkezik egy uj felhasznalo vagy elem akkor ahhoz
nincs ertekelesunk. Hogyan talalunk hasonlo
egyedeket?
.Kenyszeritjuk” az uj felhasznalot nehany ajanlasra
vagy
Rekurziv kollaborativ ajanlas:

Alice 5 3 4 4
sim =0,85
Userl 3 1 2 3 ?
User2 4 3 4 3 5 .
Predict
User3 3 3 1 5 4 rating
Userd 1 5 5 2 1 for

Userl



Graf-alapu ajanlas

szomszedsagi matrix fa}

felhasznalo reprezentacios matrix fcrf: ,melyik user
mennyire reprezentativ a masikra nézve”

termek reprezentacios matrix {pr}: ,melyik termek
mennyire reprezentativ egy user szamara”




felhasznalok kozti hasonlosagi mertek (heurisztika) helyett

minden egyes felhasznalohoz tanitsunk egy regresszios
modellt, ami a tobbi felhasznalo ertekelesei, mint jellemzok
alapjan josol

regresszor tanitasa: olyan elemeken, ahol a célfelhasznalonak
ismertek az ertekelesei
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Alice
Userl

5

3

User2 4
User3 3
1

4
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Userd

mngegyzes nagyon kicsik az egyes tanito adatbazisok, ezert egyszeru modell
(linearis regresszio)



Dimenzio csokkentes alapu
ajanlas




Dimenzio csokkentes alapu
ajanlas

coso M, =UxZ, <V,

U, Diml Dim2

Diml -0.44 -0.57 0.06 |0.38 | 0.57
Bob -044 0.23 Dim?2

Alice 047 -0.30

0.58 -0.66 0.26 |0.18 | -0.36

Mary 0.70 -0.06

Sue 031 0.93 2, Diml Dim2

A _ ) Diml 5.63 0
e Prediction: 7;,; = 7}, - 5 Uk (AZIC@) X Zk X VkT (EPL)

=3+0.84=3.84 Dim2 0 323




Kollaborativ ajanlo rendszerek

- EIonyok:

«Intuitiv

- Jol mUkodik szamos kornyezetben

-Nem kell hozza ,jellemzoter-tervezes”
-Hatranyok:

-Sok felhasznalo, sok értékeles kell

- Ritka matrix probléma...

«KUls6 informaciot nehéz bevonni

Az egyes valtozatok teljesitmenyere kilonb6zo eredmenyek (nincs
konszenzus)




2. Tartalom alapu ajanlo rendszerek

Kizarolag a celfelhasznal6 korabbi ertékelesei alapjan
ajanlunk

Az elemeket jellemzokkel irjuk le

pl: szineészek, rendez0, mufaj, foszerepld stb.
A jellemzokre eqgy osztalyozot/regresszort eépithetink
Tanitas a celfelhasznalo korabbi ertekelesei alapjan

/
like /buy 4 recommend

L J—




Tartalom alapu ajanlo rendszerek
Elonyok

- Fuggetlen a tobbi felhasznalotol (megjegyzes:
jellemzdtérbe beepithetjik az informaciot)

-Egyetlen felhasznald esetén is eletkepes a rendszer
-Hideginditas problemaja kisebb

- Ritkasag nem okoz gondot

- ,Egyénisegek”-nel is mUkodik

-Uj vagy nem felkapott elemeket is ajanlhat (long tail)

- Ertelmezhetd modell (pl. legnagyobb sulyd tizels
jellemzdk)




Tartalom alapu ajanlas
Hatranyok

- Jellemzoter kialakitasa problema specifikus és gyakran
nehezségekbe Utkozik

- Tul specializacio:
Elkepzelheto, hogy nem mindig a mar magasan értekeltekhez
leginkabb hasonlo elem ajanlasa az idealis

PI. Etterem ajanlo rendszer: amennyiben a felhasznalo még csak
kinai és magyar ételeket ertekelt, soha nem fogunk neki gorég
ettermet ajanlani (meg ha az a Ingobb is a varosban), hiszen
tulsagosan kilonb6z6 az eddig (jonak) ertekelt elemektdl

-Egy uj felhasznalonak eqgy ideig nem tudunk ertekelést
adni (megfeleld méretU tanito adatbazis kell)




3. Hibrid rendszerek
letrehozasanak lehetosegei

tartalom alapu — kollaborativ
,tanulhato” felhasznaldknal hianyzo ertekelésekre becslés
tartalom alapu modszerekkel

a becsult erteket (kis sullyal) felhasznaljuk kollaborativ
modszerekben

kollaborativ — tartalom alapu
jellemzdket nyerunk ki a tobbi felhasznalo és azok
ertekelesei alapjan
Pl: szakirodalom ajanlasnal hivatkozasok alapjan




4. Kontextus fuggo ajanlo rendszerek

- Utazasi ajanlatok
helyszinekre

- Telen és nyaron
kilonboz6

- Kontextus: evszak

o ff

| :"'r_':'_tlxil
a3 e
- ) |
a @ = User's taste
da ©Q 4

User likes and dislikes

A —*

1

Contextual information

(eg. weather) Recommendation list




Kontextus fUggo ajanlo rendszerek

-Filmek ajanlasa a
felhasznalo izlése
alapjan, amely
felhasznalja a

_h. -
/4 /4 /4 LI A | Onllne
- A felhasznalo IOkaCIOJa | Computation
koruli filmek ajanlasi _
7L, ! 7 Ul Client
sorrendbe allitasa a cel LH
Recommendations

Member




Kontextus fUggo ajanlo rendszerek
Adatbazis

MovielLens adatbazi:
- 2113 felhasznalo

- 10197 film

- 20 mUfaj

- 4060rendezd
95321 5zinész

- 72 0rszag

- 47899 helyszin

- 855598 értékelés
Filmek értékelése:

0.5 -5

“locationl TEXT
“location2 TEXT
“location3 TEXT
“#locationd TEXT

id IMT
 fullmame TEXT
s e-mail TEXT
“mod INT

Lid INT

o title TEXT
“FimdbID TEXT
“»spanishTitle TEXT

3 1
“#imdbPiciurelRL TEXT

s year INT
“FrtlD TEXT
“ZrallCriticsRating TEXT

movielD INT
< “directorlD TEXT
“adirectorMame TEXT

" userlD INT

T movielD INT

Zrating DOUBLE
~#timestamp DATETIME




Kontextus fuggo ajanlo rendszerek
Felhasznaloi interfesz




Kontextus fuggo ajanlo rendszerek
Felhasznaloi interfesz
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