A folyamatbanyaszat (Process mining)

Manapsdg a legtobb szervezet haszndl informécios rendszereket az Uzleti
folyamataik tamogataséhoz. Néhany példa ilyen tamogaté rendszerre: Workow
Management Systems (WMS), Customer Relationship Management (CRM),
Enterprise Resource Planning (ERP). Ezen rendszerek tartalmazhatnak nyilt
modelleket a folyamatokrdl (példaul a munka-folyamat rendszerek: Staffware,
COSA), vagy tdamogathatjak a folyamatokban szereplé feladatokat anélkiil, hogy
definidlnanak egy nyilt folyamat modellt (pl.: az ERP rendszerek, mint az SAP
R/3). Van, hogy egyszeriien csak nyomon kovetik (ellenérzési célra foként) a mér
végrehajtott feladatokat anélkil, hogy barmilyen tédmogatést nydjtana az
aktudlisan végrehajtésra kerllo feladatoknak (példaul egyedi informacios
rendszereknél  korhazakban). Mindezek alapjan elmondhatd, hogy ezen
informécios rendszerek jellemzéen rendelkeznek napldzasi képességgel, annak
érdekében, hogy rogzitsék mely események/folyamatok hajtédtak végre a
szervezetben. Ezek az elkészitett napldk dtaldban tartalmaznak adatokat a
szervezetben végrehajtott eseményekrél, a végrehajtott feladatok idejérdl,
emberekrél vagy rendszerekrél, amik szerepeltek a feladatokndl és egyéb mas
tipusi adatokat. Ezek a naplofgjlok (logs) szolgdlnak kiindulasi alapnak a
folyamat banyaszathoz és atalaban, eseménynapldéknak (event logs) nevezzik
6ket. A folyamatbanyaszat célja az eseménynaplokbol az informécio automatikus
felderitése. A feltart informacidk alkalmasak lehetnek () rendszerek telepitésére,
amelyek tamogatjak az Uzleti folyamatok veégrehajtdsdt, vagy visszajelzé
eszkdzként is hasznalhatok, ami segithet a vizsgdlatokndl és az elemzéseknél,
illetve javithatja a mar elfogadott Uzleti folyamatokat. Az informacié objektiv
Osszegyiijtése a f6 haszna a folyamat banyaszatnak. Az eseménynaploban [évé
adatok tipusa haté&rozza meg a folyamatbanyaszat sorén feltart informéciok
perspektivait.

Ha a logfgjl tartalmazza a folyamatban végrehajtott feladatokat és kdvetkeztetni
lehet az egyes eseményeknél ezen feladatok végrehajtasara és kapcsolataira, akkor
alkalmazhat6 az ugynevezett ellencrzott folyam (control-flow perspective)
banyaszat.
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Ha a napl6féjl rendelkezik informécioval a személyekrél/rendszerekrél melyek a
végrehajtas soran szerepelnek akkor (organizational perspective) szervezeti
szempontbdl  elemezhet. A szervezet szerinti banyaszat  soran  olyan
informéciokhoz juthatunk, mint példéul a folyamatokban el6fordulé szocidlis
hélézat, ami a munka tovabbitédsan, vagy a szervezeti dolgokhoz (egységekhez,
szerepekhez) kapcsolodo elosztasi szabalyokon alapul.

Ha a napl6 tartalmaz tovébbi informéciokat a feladatokrol; adatmezék értékei,
amik a végrehajtast modositjak, akkor az eset (case perspective) szerinti banyaszat
alkalmazhat6, vagyis az események és adatok kozti kapcsolatok vizsgélataval

nyerhetéek Uj informéaciok.

A menedzserek leggyakrabban elgfordul 6 kérdései:

1. Melyik aleggyakrabban hasznélt Ut a folyamat modelleknél?

2. Hogyan oszlanak el az események a folyamatban a kiilénbdzé utaknal ?

3. Mennyire felelnek meg az esetek az elkészitett folyamat modellel? Hol
vannak a problémak? Milyen gyakori a (nem)megfelelés?

4. Mik az Osszekottetés valosziniiségek az egyes elosztott feladatoknal ?

5. Mekkoraaz események atlagos (minimum/maximum) atviteli ideje?

6. Melyik utak tartanak tul sok ideig az étlagoshoz képest? Hany eset koveti
ezeket az Osszekottetéseket? Melyek a kritikus részek ezen utaknal?

7. Mennyi az alagos feldolgozasi id6 az egyes feladatokra?

8. Mennyi id6 telik el két barmely feladat kdzétt a folyamat modellben?

9. Az aktualis események hogyan hajtodtak végre?

10. Mik az Uzleti szabalyok a folyamat modellben?

11. Valdéban érvényesiiinek a szabalyok a modellben?

12. Hany ember érintett egy eseménynél?

13. Mik a kommunikaciés strukturédk és fliggések az emberek kozott?

14. Mennyi &vitel torténik egyik szereplétol a mésikig?

15.Kik a fontos emberek a kommunikécidaramlasban (leggyakoribb
&ramlés)?

16. Kik dolgoznak kinek (ki kinek a beosztottja)?

17. Kik dolgoznak ugyanazon a feladaton?
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A fenti és azokhoz hasonlé kérdések megvélaszolésara, illetve a kilonbozo
banyaszati modszerek alkalmazasara szilkkség van egy megfelelé eszkdzrendszer
hasznalatéra.

A ProM keretrendszer

A ProM keretrendszer egy nyilt forraskddu eszkdz, amely tamogatast nyujt a
kilonboz6 folyamatbanyaszati pluginek fejlesztéséhez, bovitésehez.

Azokat a plugineket, amelyek alapjaul kizérlag az események adatai szolgalnak
discovery plugineknek nevezzik, mert nem haszndnak semmilyen mar 1é&ezé
informéciot az alkalmazott modellekrol.

Azon plugineket, amelyek azt vizsgdljak, hogy az eseménynapldkban szerepld
adatok az elgirédsoknak megfelelve mennyire egyeznek meg a telepitett modellel,
conformance plugineknek nevezzik.

Ha az informécio kinyeréséhez szilkség van a modellekre és a hozzgjuk tartozd
logokra a modell tovébbfejlesztésehez, ndveléséhez, akkor extension pluginekrol
beszéllink.

A ProM keretrendszerben a logok sziirésére beépitett Log Filtereket
hasznalhatunk. A folyamatbanyaszatban a filtereket annak érdekében hasznéljuk,
hogy kivalasszuk, melyik folyamatot vegyik figyelembe a banyaszati algoritmus
futtatasa soran. llyen filterek példaul a Processes, Event types, Start events,

End events és Events.

Az Event types filter alkalmazésa lehetévé teszi az események tipusanak
megvalasztasét, amelyeket figyelembe akarunk venni a banyaszat soran.

A Start events Ugy sziiri alogokat, hogy csak azok a tracek/események maradnak
meg amelyek a megjelolt feladattal kezdddnek.

Az End events az €l6z6htz hasonl6 médon miikodik, csak a sziirt események a
kivant feladattal végzédnek.

Az Events filterrel egyszeriien megadhatjuk, hogy mely események szerepeljenek
a sziirt logban a folyamatbanyaszat soréan.
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Folyamatbanyaszat a Control-Flow Perspective médszerrel

A mbdszer megdllapitjia a folyamat feladatai kozott lévo Osszefliggéseket.
Segitségével valaszt kaphatunk arra, hogy mely feladatok elé6znek meg mas
feladatokat, vannak-e péarhuzamos feladatok vagy hurkok a folyamatban.
Egyszéval arra alkalmas, hogy megadja azt a folyamat modellt, ami a napléban
lévé események alapjan Osszefoglalja a lejatsz6d6 folyamatokat. Az informacid
fontossaga abban rejlik, hogy visszajelzést ad arrdl, hogyan hajtédnak végre az
aktudlis események a szervezetben. A Control-flow banyaszatot a ProM rendszer
tobb kllénbodz6 pluginnel istamogatja. Az egyik itt haszndlhaté banyaszati eszk6z
az Alfa algoritmus (Alpha algorithm), ami Petri-halét hasznal a folyamat modell
dbrézolasara. Az ezen a médszeren alapulé banyaszathoz haszndlhaté szamos
algoritmus kozul kuléndsen hasznosnak bizonyulok még példaul a Multi-phase
Macro plugin, Heuristics miner és a Genetic algorithm plugin.

Folyamatbanyéaszat a Case Perspective modszerrel

Az eseményekben |év6 kapcsolatok vizsgdlatara alkalmas modszer a Performance
Sequence Diagram Analysis. Diagramon &brézolhatéak a munkafolyamat soran az
egyes lépések kozotti kapcsolatok, a leggyakoribb Utvonalak, valamint az is
meghatarozhatd, hogy az egyes feladatokhoz mely szereplék tartoztak, kik vettek
részt bennik. Egy esemény soran végrehajtott folyamat idébeli lefolydsa is
megjelenithets. Informaciét kaphatunk arrdl, hogy a folyamat soran mely
munkatertletnél fordul elé idéveszteség, hol van a hiba, illetve ki/kik lehetnek
felelgsek érte.

Folyamatbanyaszat az Organizational Perspective modszerrel

Ezen modszerrel a szervezetre, illetve annak miikodésére irdnyulé kérdésekre
kaphatunk vélaszt. Az itt alkalmazott banyaszati pluginek a Social Network Miner
és az Organizational Miner. Az elemzéshez pedig az Analyze Social Network
plugin hasznalhat6.
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Az eseménynaplo tulajdonsaganak ellendr zése

Gyakori, hogy a szervezetekben a folyamatoknak bizonyos szabalyoknak vagy
elveknek kell megfelelnie. Az egyik ilyen el6fordul6 példa a ,,négy szem elve’,
ami meghatarozza, hogy egy személy nem tudjon végrehajtani egyedil bizonyos
feladatokat (példaul koltségvetés készitése és annak jOvéhagyasa). Az ilyen
jellegli szabalyokat és elveket akalmazzdk példaul a leszdllitott termékek
minéségbiztositésara és/vagy a csalasok elkerlilésére. Az egyik mddja a szabalyok
betartasanak ellenérzésére a logok megvizsgaldsa (auditdlasa), amik megmutatjak
mi tortént a <szervezetben. A ProM rendszerben az eseménynaplok
vizsgélatéralauditaldsara haszndlhatjuk a Semantic LTL Checker analizal6 plugint.

Vannak olyan kérdések is, melyek vizsglatahoz szilkség van az eseménynaplo és
a folyamat modell egyidejii elemzésére, kezelésére. A ProM rendszerben az ilyen
feladatokat segit6 pluginek felfedik az eltéréseket a modellben leirt folyamat és az
eseménynapléban leirt tényleges folyamat kozott. Manapsdg sok cég haszndl
folyamat felligyelé programokat/rendszereket (példaul: PAIS), azonban ezek nem
tokéletesek, nem teljesek. Alkalmasak a folyamatok felligyeletére, azonban nem
alkalmazkodnak megfeleléen a valtozasokhoz. Minden esetre egy ilyen felligyel6
eszkdz mindenképpen hasznos visszajelzést tud adni a rendszerrol.

Azt az elemzést, ami megvizsgélja, hogy a logban |év6 folyamatok mennyire
egyeznek meg a modellel, valamint kiemeli a kilonbségeket, a ProMban a
Megfelel6ség Ellen6rzé eszkdz (Conformance Checker) végzi.

Egy masik, a Conformance Checker-hez hasonl6an inputként egy naplét és egy
Petri-hdl6t hasznél a Petri hdlon alapuld teljesitményelemzé (Perfomance
Analysis with Petri net) eszkoz.

Ahhoz, hogy fényt deritsiink azokra az Uzleti szabalyokra, feltételekre, amelyek
befolyasoljak a dontési pontokat a modellben, egy Ujabb eszkdz lehet
segitséguinkre; a Decision Point Analysis plug-in.
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A ProM keretrendszer altal biztositott funkciodk

A ProM képes kommunikdlni, kapcsolatot teremteni a kilonbdzé mér meglévé
rendszerekkel, mint példaul munkafolyamat irényité rendszerekkel, mint a
Staffware, Oracle BPEL, Eastman Workow, Websphere, InConcert, FLOWer,
Caramba, és YAWL. Kilonb6z6é szimulécios eszkozokkel is, mint az ARIS, EPC
Tools, Yasper, ésa CPN Tools, vagy ERP rendszerekhez, mint a PeopleSoft és
SAP. Olyan elemzé eszkdzokkel vald kapesolatrais hasznalhat6, mint az AGNA,
NetMiner, Viscovery, AlphaMiner, vagy éppen az ARIS PPM. Tdbb mint 20
kllonb6z6 rendszerrel képes a ProM a folyamat modellek és eseménynaplok
cseréjére. Lehetéség  nyilik  a  kUlonb6z6  modellek  kdzvetlen
betdltésére/exportéasara/importalasara.
A ProM nyilt forréskddl, és ez lehetové teszi a forraskod kiegészitéset,
megvaltoztatasat, azonban lehetéséget biztosit sajét (dtalunk létrehozott) pluginek
hozzéadasé&ra a rendszerhez. Ezzel a mddszerrel konnyedén Uj funkciokkal
bévitheté a ProM, anélkil hogy kilondsebben ismerni kellene a teljes
keretrendszert, illetve modositani kellene a forraskodot. Jelenleg tébb mint 70
beépitett plugin all rendelkezésiinkre és a rendszer 5 kulonbdzé tipusi plugint
tamogat:
Banyaszati: jellemzéen egy logbdl allitanak Ossze egy modellt. (Alpha
algorithm, Multi-phase Macro plugin, Heuristics miner, Genetic algorithm
plugin, Social Network Miner, Fuzzy Miner, Organizational Miner)
Import: dtaldban betdltenek f§jlbdl egy modellt, és esetenként naplofgjlt
hasznalnak a modellben 1évé fontos objektumok azonositésara.
Export: jellemzéen a modellt f4jlba exportdljak.
Konvertal6: egyik modellb6l egy mésikba konvertanak. (Petri halobol
EPC-be, Fuzzy modellbe, Heurisztikus vagy WF héldba, vagy YAWL
modellbe)
Elemzs pluginek: feladatuk a modellek elemzése esetenként az
eseménynapldkat is felhaszndlva. (Performance Sequence Diagram
Analysis, Analyze Social Network, (Semantic) LTL Checker, Conformance
Checker, Perfomance Analysis with Petri net, Decision Point Analyss,
Originator by Task Matrix, Log Summary)
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